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INntroduccion

» E|l Museo de la Memoria y los Derechos Humanos tiene la mision de:

“dar a conocer las violaciones sistemdticas de los derechos humanos por parte del
Estado de Chile entre los anos 1973-1990, para que, a través de la reflexion ética sobre la
memoria, la solidaridad y la importancia de los derechos humanos, se fortalezca la voluntad
nacional para que Nunca Mds se repitan hechos que afecten la dignidad del ser humano.”

(Definiciones estratégicas Museo de la Memoria y DDHH)
y la visién de:

“ser un espacio que conftribuya a que la cultura de los derechos humanos y de los
valores democrdticos se conviertan en el fundamento ético compartido”

(Definiciones estratégicas Museo de la Memoria y DDHH)

= El didlogo forma parte imprescindible de la actividad del museo, tanto por su rol de
institucion cultural, como por su concepcidon como “proyecto de reparacion moral a las
victimas” (Definiciones estratégicas Museo de la Memoria y DDHH)

» F| Museo constituye un espacio que busca fomentar una reflexion sobre el pasado vy el
presente, con el propodsito de contribuir a la construccion de un futuro en el que se
respete plenamente la vida y la dignidad de todas las personas.



Antecedentes

» | s visitas mediadas buscan promover
didlogos reflexivos y criticos sobre la
dictadura civil militar en Chile (1973-
1989) y los enfoques de derechos
humanos

= En este contexto, desde el Museo se
plantea un modelo relacional que
reconoce al menos tres actores vy tres
factores que participan en la
experiencia.

= Denfro de los primeros se encuentran:
= mediador(a),
= guiony museografiay

= participantes de la visita.
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Antecedentes

=  Por el ofro lado, los factores a considerar son:

= |as caracteristicas del mediador(a), es decir,
suU acervo de conocimiento y bagaje (cultural
e intelectual) y su desempeno;

- las caracteristicas de los participantes, a
entender también como su acervo de
conocimiento y su disposicion durante la
visita, y,

= el contexto sociohistérico de la visita, o seq,
las razones de ella, la proveniencia del
grupo, los objetivos que tiene etc.

=  |Las mediaciones son, por lo tanto, procesos
activos de interaccién reciproca entre
actoresy factores, que dotan de significados
distintos a cada experiencia de mediacion.
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Relevancia y problematizacion

= | aeducacion en memoria y derechos humanos es clave para la formaciéon ciudadana de
niNos, niNas y adolescentes (NNA).

= |as nineces tienen conocimiento e inferés en los DDHH: interpretan, cuestionan y
resignifican la historia reciente de Chile.

= Segun una consulta de Corporacion Opcion (2014) a 497 NNA:

74,27 asocida espon’roneomen’re los DDHH con derechos fundamentales del ser humano".
29,4% menciona la "libertad de expreSIon y conciencia".
90,9% identifica la "libertad de expresion" como el derecho mds importante.

= Estos datos respaldan la importancia de fortalecer espacios de didlogo sobre memoria y
derechos humanos en la educacion, promoviendo la participacion activa de los NNA en
construccion de significados sobre su propia historia.

» Sin embargo, muchos estudiantes desconocen conceptos clave (detenidos desaparecidos,
represion estatal, entre otros).

» | as visitas mediadas permiten que los estudiantes construyan su comprension del pasado a
través del didlogo.

» | a mediacion influye en la interpretacion de la historia.

» Las exhibiciones sobre la ninez en dictadura generan impacto emocional, sin embargo, se
desconoce concretamente como esto influye en la educacion en derechos humanos




Objetivos

» De |o anterior, surgen algunas pregun’ros scomo construyen los estudiantes su comprension de la
memoria y los derechos humanos¢ s Quée patrones narrativos emergen en los didlogos sobre
dictadura e infancia? ;Como influyen las estrategias mediadoras en la reflexion de los estudiantes?

Objetivo general:

» Describir los didlogos que surgen en las visitas mediadas realizadas en el MMDH, por parte de
establecimientos educacionales, entre septiembre y diciembre 2024.

Objetivos especificos:

= Describir los patrones narrativos emergentes en los didlogos de NNA durante las visitas mediadas al
MMDH, identificando como construyen su comprension sobre la memoria y los derechos humanos.

= Explorar cémo influyen de las estrategias de mediacion utilizadas en las visitas, identificando como
estas influyen en la participacion, reflexion y resignificacion de los contenidos historicos por parte
de los estudiantes.

» |dentificar las percepciones y significados que los NNA oforgan a los derechos humanos y la
memoria histérica, considerando su contexto social, educativo y emocional.




Metodologia

» [l diseno metodologico del estudio fue de tipo cualitativo, con enfoque descriptivo.

» Considerd la participacion de observadores (2 por visita mediada), de un total de 16
visitas.

» | as observaciones se registraron en un instrumento especifico (ficha de observacion)asi
como en sus notas de campo, los siguientes aspectos:

» | as caracteristicas generales del grupo participante y los establecimientos.

» | asinteracciones y didlogos de los estudiantes con mediadores, estudiantes-docentes,
entre estudiantes, asi como entre los estudiantes y los distintos espacios del museo,
acorde al modelo planteado anteriormente.

» Cada visita conté con consentimiento informado y asentimientos, asi como grabacion de
audio, previa autorizacion con fines estrictamente de sistematizacion.

» | a muestra fue conformada por 16 visitas mediadas de 15 establecimientos visitantes (dos
establecimientos realizaron 2 visitas).

» El fotal de participantes (estudiantes) fue de 483, de los cuales 29% corresponden a NNA
de ensenanza basicay 71% a NNA de ensenanza media.




Técnicas de recoleccion

» Registros de observacion: Anotaciones detalladas sobre las interacciones
en las visitas mediadas.

» Codificacion temdtica: Se identificaron categorias emergentes en torno a
los ejes de memoria, derechos humanos, violencia y mediacion, entre
ofros.

» |dentificacion de sub-tematicas: se encontraron sub-temdticas dentro de
cada uno de estos temas.

- Andlisis de discursos: Se analizaron narraciones espontdneas de los
participantes, con foco en el contenido enitregado por los y las
estudiantes.



Estrategia analitico

= F| Andlisis Temdtico Narrativo, segun Bertaux (2011), se basa en la
recopilacion de narrativas para analizar como los individuos construyen sus
experiencias dentro de un marco social e historico.

®» Se centra en las narrativas de los participantes, buscando patrones
emergentes en su discurso, mas que en la cuantificacion de datos. En este
enfoque:

» Se analiza el contenido temdtico de las narrativas.

®» Se reconocen regularidades y diferencias en las narraciones de |os sujetos.

» Se estudia como las estructuras sociales influyen en los relatos o narrativas
individuales.

®» [Fste enfoque es ideal para comprender la experiencia de los parficipantes
en el Museo de la Memoria, ya que permite construir no solo qué dicen sobre
su visita, sino como estructuran su relato sobre los derechos humanos y la
memoria histérica.




Tematicas clave

» Se lograron idenfificar 4 tematicas claves de los didlogos en los que
parficipan ninos, ninas y adolescentes.

» Categorizando por quién y qué dice la intervencion, se identificaron un
total de 410 intervenciones de NNA, que corresponden a preguntas,
respuestas, reflexiones y didlogos en el contexto de la visita.

» [Fstos didlogos son fanto entre los ninos/as, enfre los ninos/as y la
museografia, entre ninos/as y mediadores/as y entre ninos/as y docentes.

» Fn ese contexto, un 34% de los didlogos identificados y en que participan
activamente los NNA refieren a la museografia. En gran parte de las
infervenciones hay un énfasis en conocer la identidad de quienes
aparecen en las fotografias o las personas detrds de los nombres.




Tematicas clave

» FEnrelacion alos derechos humanos, que fue una tematica destacada en un
24% de las menciones, se evidencia principalmente en un reconocimiento de
parte de los NNA de muchos de sus derechos, algo que es habitual de abordar
en la zona inicial de la explanada, pero que es transversal a todas las demds
ZONQs.

» Respecto ala temdtica violencia, relevada en un 26% de los didlogos, se
identifican menciones referidas principalmente a las siguientes sub-tematicas:
un 21% remiten a represion y persecucion politica, un 18% a asesinatos,
desapariciones y genocidio y un 10% a elementos de violencia y represion.

» Por Ultimo, otra temdtica de inferés son las victimas de la dictadura militar,
destacando especialmente el interés por conocer sobre los detenidos
desaparecidos (44% de las menciones en esta tematica refieren a ellos/as).
Asimismo, les llama la atencion la magnitud del genocidio y la cantidad de
victimas (5%) y la violencia contra la ninez (5%).




Hallazgos preliminares




Derechos humanos y memoria

"Pensaba que los derechos eran para siempre, pero aqui veo que los quitaron." (Estudiante)

Uno de los ejes centrales en los didlogos de los NNA fue la reflexion sobre los derechos
humanos y su vulneracion en contextos autoritarios.

En ese sentido, la memoria es clave para comprender como se configurd el aparato
represivo durante la dictadura chilena 'y que lecciones se pueden extraer para el
presente y futuro.

En este senfido, la mediacion desempend un papel fundamental al guiar a los
estudiantes en la identificacion de patrones de represion y resistencia.

Muchos estudiantes demostraron desconocimiento sobre conceptos fundamentales,
como el término "detenidos desaparecidos”, lo que evidencia la necesidad de reforzar
la ensenanza de esta temdtica en los espacios educativos formales.

Sin embargo, en varias mediaciones se observo un interés creciente por comprender el
impacto de estas violaciones en la vida de las victimas y sus familias, lo que permitid
generar debates en torno a la importancia de la verdad y la justicia en procesos de
reparacion historica.



» Ofro aspecto ampliaomente discutido fue el control de
la informacidn y la censura ejercida por la dictadura.

= La quema de libros, la intervencién en los medios de
comunicacidén y la persecucion de artistas e
intelectuales generaron un gran impacto en los
estudiantes, quienes establecieron paralelos con
situaciones contempordneas en las que la libertad de
expresion se ve amenazada.

» En |as visitas mediadas, se observo que los estudiantes
DiCTOdeCI - que contaban con un mayor con’rex’rp previo,sobre

° estos temas pudieron establecer relaciones mas
profundas entre la dictadura y los mecanismos
actuales de control social.

censura y

control ®» No obstante, algunos participantes mostraron un nivel

de incredulidad respecto al fendbmeno de
manipulacion informativa, lo que subraya la
importancia de una educacion critica que fomente la
capacidad de andlisis y discernimiento frente a la
informacion historica y medidtica.

Yeleile]




/ona 5: El dolor de los ninos/as

»  Una zona del museo particularmente relevante es “El dolor de los ninos”.

» | os hallazgos indican que la exhibicion impulsa un didlogo sobre los derechos de ninos y ninas y su negacion
durante la dictadura.

» | os didlogos de la zona 5 reflejan una profunda conexion emocional y un cambio en la actitud de los/las
estudiantes en comparacién con otfras dreas del museo.

» Este espacio, que aborda la vulneracién de derechos de ninos y ninas durante la dictadura, genera empatia,
®  sorpresay cuestionamientos que permiten conectar la historia con la realidad actual.

»  Expresiones como "Se les niega a estos ninos el derecho a tener una familia" y "El derecho a estar protegido"
indican que los estudiantes identifican estas violaciones desde una perspectiva de derechos humanos.

»  Surgen espontdneamente propuestas espontdneas de sensibilizacion, como la idea de un estudiante:
"Deberiamos hablarles a los ninos de los derechos que tienen, para que los respeten."

» | os estudiantes expresan tristeza y conmocién al descubrir que ninos fueron victimas directas de la represion.




El mpacto en la ninez de |los
testimonios mas personales

"Me impresiona que los ninos también sufrieran." (Estudiante)

El impacto de la dictadura en la ninez fue una de las dimensiones mdas conmovedoras de las visitas.

La exhibicion "El Dolor de los Ninos" despertd reacciones emocionales significativas en los estudiantes,
particularmente al conocer historias como la de Carlos Farina, el detenido desaparecido mas joven, y la carta
de Ninoska a Lucia Hiriart.

Estos testimonios permitieron que los estudiantes empatizaran con las victimas desde una perspectiva mas
cCercana a sus propias experiencias.

En varias observaciones, se evidencié que los estudiantes lograban comprender mejor la gravedad de las
violaciones de derechos humanos al ver cémo afectaron a personas de su misma edad. La conexidn con la
infancia en dictadura permitié generar discusiones sobre la importancia de la proteccion de los derechos de
niNos, ninas y adolescentes en la actualidad.

Algunos ninos y ninas expresan tristeza, agregando frases que reflejan su conmocion por la deshumanizacion
vivida en dictadura.

Como se menciond anteriormente, se interesan por detalles concretos de la muestra, impactados por la
magnitud de las NNA victimas.

La presencia de objetos personales, como los calcetines regalados por una abuela a su nieto detenido,
genera una conexion emocional profunda, provocando respuestas espontdneas de empatia.



Resistencia y protesta social

» Ofro eje temdtico que emergidé de manera destacada fue la resistencia social
frente a la dictadura.

» | os estudiantes mostraron gran interés, reflejado en atencion y preguntas, en
conocer coOmo se organizaban las protestas, el rol de la prensa clandestina y las
estrategias utilizadas por los movimientos de resistencia.

» También surgieron preguntas sobre atentados contra el dictador Pinochet y ofros
actos de oposicion, lo que evidencia una curiosidad por entender las diversas
formas en que la ciudadania se manifestdé en contra del régimen.

» FEn este punto, la mediacion resultd clave para contextualizar los distintos grados
de represion a los que fueron sometidos los y las opositores, destacando la
importancia de la solidaridad y el activismo en la defensa de los derechos
humanos.

» | a discusion sobre la resistencia también llevo a reflexiones sobre los movimientos
sociales actuales y sus estrategias de protesta, generando un puente entre la
historia y la realidad contempordnea.




Exilio y migracion forzada

» | o temdtica del exilio despertd preguntas sobre los paises de acogida y
las dificultades que enfrentaron los exiliados chilenos.

» Se evidencid un inferés por comprender como la migracion forzada
impacté a las familias y comunidades, asi como las implicancias del
destierro en la identidad cultural y politica de los exiliados.

» Muchos estudiantes compararon el exilio chileno con las crisis
migratorias actuales, lo que llevé a reflexiones sobre el derecho a
migrar y la proteccion de refugiados en el mundo contempordneo.

» [Esta conexion permitio ampliar la discusion hacia una perspectiva
global de los derechos humanos, fortaleciendo la comprension de su
vigencia y relevancia.




» FE| andlisis de los didlogos estudiantiles en las visitas
mediadas al Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos evidencia la importancia de estos espacios
como herramientas de aprendizaje y reflexion.

» [ memoria histérica no solo permite conocer los
hechos del pasado, sino que tambien fomenta el
pensamiento crifico y la conciencia sobre los derechos

ReﬂeXiOneS humanos en |la actualidad.

flﬂCIleS » En el marco de las visitas mediadas se observd que los
didlogos entre los mediadores y los ninos/as evidencian
tanto la necesidad de generar estrategias
pedagodgicas accesibles para superar las barreras en la
comprension del pasado reciente.




» [En particular, se ha identificado que los estudiantes de
ensenanza bdsica suelen relacionar los derechos
humanos con principios generales como el derecho a
la educacion, la vida y la salud, pero presentan
dificultades para vincularlos con experiencias historicas
concretas, como la dictadura civico-militar en Chile.

®» En este senfido, las estrategias mediadoras han
incorporado  metodologias como el juego del
. memorice, que permite a |os ninos conectar
R@ﬂ@XlOneS retrospectivamente los derechos que fienen en la
1 actualidad con aquellos que fueron vulnerados en el
finales b

» Asimismo, los resultados obtenidos muestran que los
estudiantes se ven impactados por las experiencias de
las personas victimas, generan conexiones con el
presente y participan en debates  sobre justiciq,
memoria y democracia.




» Por Ultimo, se identifican desafios en términos de
educacion critica y estrategias de mediacion que
permitan potenciar la comprension de los contenidos.

» Fnsintesis, los resultados de las observaciones de las
visitas mediadas demostro que la educacion en
derechos humanos desde la infancia es fundamental
para la formacion de ciudadanos criticos y conscientes
de su historia.

Desafios
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