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MANUAL DE TRANSCRIPCION

Proyecto 2025
iDialoguemos!: Explorando lo que significa ser nifio desde las nifieces y juventudes

USO INTERNO

Introduccion

En el marco del afio temético de Memoria Joven: voces de nifiez y adolescencia, el Area
de Educacion y Audiencia del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos - MMDH
implementa el proyecto jDialoguemos! — Explorando lo que significa ser nifno desde
las nineces y juventudes.

El proyecto busca registrar las definiciones que dan las nifieces y adolescencia a la
ninezy lavaloracion que dan a la Convencién sobre los Derechos del Nifo, articulando
opiniones que este grupo social propone sobre si mismos. El diseno metodoldgico es
participativo y propone el uso de la técnica de grupo de discusion para fomentar el
dialogo y las habilidades de observacién y escucha activa, al igual que el valor por la
toleranciay el respeto por las ideas y posiciones compartidas. La estructura del grupo
focal cuenta con 4 momentos: el primer momento corresponde al saludo, la lectura de
reglas y nuevos consensos de didlogo; el segundo espacio atafe al dialogo donde
pueden definir la nifez por medio de 2 preguntas base; el tercer momento concierne a
la valoracion de la Convencion de los Derechos de la Nifiez — CDN y; finalmente, el
cuarto espacio se cifie a la escritura en un papeldgrafo de aquellas ideas no dichas o
que desean reforzar. Los recursos de apoyo utilizados son tarjetas de las preguntas de
cada espacio y videos explicativos de la CDN.

La investigacién de tipo cualitativa desarrollara un analisis narrativo a través de
técnicas de analisis tematico por medio del uso del software Atlas.Ti. Cabe sefalar que
el corpus de analisis se organiza en 4 categorias: a) narrativas de grupos de discusion;
b) papelégrafos de actividad de cierre; ¢) dibujos realizados por algunos participantes
y, d) observaciones de campo de dupla de facilitadores. Respecto al recopilacion de
los relatos, estos han sido previamente transcritos por medio de herramientas de
Word. De esta forma, el presente documento establece el manual para el cotejo
manual de las transcripciones realizadas en Word y/o transcripciones directas de los
audios de los grupos de discusion.
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Gestion de transcripciones

La gestion de las grabaciones y las transcripciones es llevada a cabo por el equipo de
Educacion del MMDH, quienes reciben los archivos de registro y los hacen disponibles

al equipo que realizara las transcripciones mediante una carpeta compartida de

OneDrive.

Esta carpeta de transcripciones tiene, a su vez, una carpeta por persona que realizara
las transcripciones, que seran pobladas por el equipo de Educacién del MMDH con
cada transcripcion asignada (Ver Figura 1). Cada transcripcion tiene un coédigo
asociado, que se encuentra en la carpeta y en los archivos de registro: el audio de la
persona que media (Codigo_m), el audio de la persona que observa (Cédigo_ob), y el
documento de transcripcion no revisado (Cédigo_audio_transcripcidon_crudo).

Figura 1. Mapeo de carpetas

Transcripciones Alfredo Lagunas —— Transcripcien 1 - 023030801

Transcripcicnes Belén Alvarez
Transcripcicnes Javiera Arlegui

@ Gestion de transcripciones

@ D25050801_audic_transcripeidn_crudo
o] D25050801_m
o| D25050801_ob_105000

A su vez, hay un libro de Excel llamado “Gestién de transcripciones”, en el que se

encuentran registradas todas las transcripciones,

quien es la persona que lleva a cabo

la transcripcién, y el estado de la transcripcion (ver Figura 2).

Figura 2. Ejemplo de gestion de transcripcion.

Fecha Establecimiento Curso Grupo Estudiantes Transcripcion Estado Transcripcion
Ensenanza media llI-IV D25050701 10 Elena Maffioletti  Finalizada
07-may  LICEO LENKA FRANULIC Enserjanza med!a 1I-1IvV  D25050702 8 Elena Maﬂfolett! Fmalead-a B
Ensenanza media IlI-IV D25050703 7 Elena Maffioletti No se ha iniciado
Ensenanza media llI-IV D25050704 10 Elena Maffioletti No se ha iniciado
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Goblermo de Chile

Consideraciones fundamentales

De los dos audios se genera una sola transcripcion, por lo que se utilizan ambas
grabaciones de audio para revisar y adaptar la transcripcion.
Cada documento Word de transcripcion sera entregado con una tabla que viene
prellenada por el equipo del Museo, que no se debe editar.
Respecto a los nombres:
o Al iniciar la transcripcion, anotar los nombres de las personas
participantes en una hoja y asignarles un cddigo asociado segun su

género (H para hombre, M 15p(5 1. Ejemplo cédigos participantes

para mujer, T para persona ST
Transcripcion .

trans) y numero de | Nombre Original Codigo
participante. En el caso de Elena Orador 1 M1
participantes trans, se Sandra Orador 4 M2
indicara en el momento de Tobias Orador 3 H1
compartir los documentos Paula Orador 6 M3
para la transcripcion. Anotar, Pancho | Orador 2 H2

. Gabriela | Orador b M4
a su vez, el numero de -

Nico Orador 7 H3

“Orador” de la transcripcion,
para hacer un cruce (ver Tabla 1). Asignar también el nombre de
“Observador/a” y “Facilitador/a”.

o Cuando aparezcan nombres de participantes en la transcripcion,
remplazar por el cédigo de cada persona. Si es una persona refiriendose
a si misma, remplazar por [nombre] (i.e. “Yo soy Elena” - “Yo soy
[nombre])”. Ver Fotografia 2.

Fotografia 2. Ejemplo de transcripcion.

00:01:33 H1
Tu po M1, parte, tu primero.

00:01:36 M1
Yo me llamo [nombre], tengo 17 afios y estoy en el tercero medio A, y me gusta eh ver peliculas.

00:01:47 H1
Yo me llamo [nombre], tengo 17, estoy en cuarto medio A, me gusta la politica.

00:01:57 H2
Me llamo [nombre], tengo 18 anos, estoy en cuarto medio y me gusta salir a pasear.
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e Respecto a conversaciones que no se relacionan con las preguntas, remplazar
por una descripcion (ver Fotografia 3y 4).

Fotografia 3. Ejemplo de transcripcidn.

00:45:01 Persona externa
[Gestién de lista de asistencia]

00:46:11 Facilitadora

Vamos a ir cerrando la actividad y lo ultimo que les vamos a pedir es que vamos a pasar un
papeldgrafo que tiene las preguntas que le hicimos y queremos que, si quieren escribir algo en
el papeldgrafo, como un resumen de las cosas que piensan, la idea es dejar plasmado en el
papel las cosas que ahora hablamos.

Fotografia 4. Ejemplo de transcripcidn.

00:30:59 Facilitadora
O sea, igual esa también estd grabando, por si acaso.

00:31:06 Ruido Ambiente
[Timbre y ninos en recreo, organizacion de las grabadoras para que se escuche mejor]
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e Sino se entiende, insertar [inentendible]; si no se escucha, insertar [inaudible].

Fotografia 5. Ejemplo de transcripcion.

00:29:26 M2
Yo me leiun libro de los derechos del nifio, en el colegio, iba en cuarto basico.

00:29:33 H1
Ah, yo no vi eso. Lo de [inentendible] lo vimos en clase, pero no, no, no tengo idea. O sea, sé que
los nifios vinieron a aparecer como sujeto politico en 1991-95, no me acuerdo.

00:29:45 M2
Son bien recientesy, o sea, creo que yo me sé algunos, no me sé los diez. ;Son diez, o no?

e Enelcuartoespacio del grupo de discusion, es decir, el momento que se cifie a
la escritura en un papelégrafo de aquellas ideas no dichas o que desean
reforzar; se transcribe solo lo que sea relevante a las preguntas realizadas.

Fotografia 6. Ejemplo de Transcripcion.

01:15:11 Ruido Ambiente
[Conversaciones y dialogos entre estudiantes. Se escucha bien, pero son
conversaciones no atingentes a la tematica del estudio]

e Alfinalizar la grabacion, se debe anotar la hora de término de la transcripcion.

Para cualquier duda relacionada con la transcripcion de los grupos focales, se puede
poner en contacto con Elena Maffioletti Arratia, profesional de proyectos de promocion
de investigacion, al correo electronico emaffioletti@mmdh.cl o al teléfono
+5622597622.

Para cualquier duda relacionada con situaciones sobre la gestion de la documentacion
y/0 informacidn del proyecto o sobre el protocolo de confidencialidad, se puede poner
en contacto con Sandra Pineiro, jefa del Area de Educacién y Audiencia, al correo
electronico spinerio@mmdh.cl o al teléfono +5622597622.
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