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El presente documento tiene por finalidad detallar las dificultades observadas en el 

trabajo de sistematización de la información contenida en la plataforma virtual Viaje por las 

voces, además de presentar algunas observaciones de las láminas del recorrido en material 

físico. 

Así en primer lugar se detalla un listado de dificultades asociadas a problemáticas de 

orden de interfaz de la plataforma (concernientes a temas informáticos que tienen que ver con 

cómo se comporta la plataforma en ciertos contextos). En segundo lugar se describen las 

dificultades enfrentadas durante el proceso de recopilación datos estadísticos que permitieron 

comprender las características de los cursos inscritos en la plataforma, como también cómo se 

trabajó material propuesto en los trayectos. El tercer y último punto trata sobre algunas 

observaciones a ciertas láminas físicas de documentos de archivo presentes en el recorrido de 

viaje por las voces. 

1.​ Plataforma virtual 

Reproducción de archivos audiovisuales: Momento 4 de Enseñanza Media 

Se observó en el curso titulado “LSPP Comprensión Histórica 2023”, que ciertos 

estudiantes enfrentaron dificultades en la reproducción de los archivos audiovisuales 

destinados a ser abordados en una etapa del momento 4.  

Precisamente, estos documentos de archivo corresponden a: 

-​ Teleanálisis N° 8: Movimiento Sebastián Acevedo, justicia para los desaparecidos. 

Autor/a: Teleanálisis. Año: 9/1985. 

-​ Teleanálisis N°11: La oposición sale a la calle. Autor/a: Teleanálisis. Año: 11/1985. 

-​ Una flor para Santiago. Autor/a: Pablo y Francisco Salas. Año: 1985 

Lo que suelen mencionar los estudiantes es que, en lugar de reproducirse el segundo 

documento de archivo de la lista, correspondiente al titulado “Teleanálisis N°11: La oposición 

sale a la calle”, se suele reproducir el primer documento audiovisual “Teleanálisis N°8: 

Movimiento Sebastián Acevedo, justicia para los desaparecidos”. También se evidenció un 

caso en el cual ningún documento audiovisual logró reproducirse. 

Cabe mencionar que esto sólo se ha podido observar en cursos inscritos hasta el año 

2023, y se desconoce si el problema persiste actualmente. Esto se debe a que, desde el año 

mencionado hasta la fecha de este informe, no han habido cursos inscritos con trayecto de 

enseñanza media que logren llegar hasta el cuarto momento. De todos modos, se adjuntan en 

el anexo imágenes que permiten dar cuenta de los errores descritos: las imágenes 1 y 2 

conciernen errores observados al momento de reproducir el segundo documento de archivo, y 
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la imagen 3 se evidencia el caso donde derechamente no se reproduce ningún documento 

audiovisual.       

Cursos con trayectos distintos 

Se observa en el caso del curso “Carolina Gatica Aburto” que, tras acceder a las hojas 

de respuesta de las estudiantes del curso, cada momento pertenece a trayectorias distintas, o 

sea, con un título distinto. Así, en primer lugar se especifica el título del trayecto, que a 

diferencia de los casos en los cuales se suele abordar la totalidad del trayecto donde sólo se 

especifica si el trayecto corresponde a enseñanza media o básica, en estos casos el título 

también especifica un momento puntual: 

a)​ Trayecto: Educación Media: 1. Despertando nuestras memorias.  

i)​ Luego se da paso a la actividad del momento correspondiente, con el siguiente 

título: Momento 1: Despertando nuestras memorias.  

b)​ Trayecto: Educación Media: 2. El encuentro. 

i)​ El momento que corresponde a esta etapa del trayecto se titula: Momento 1: El 

encuentro 

Esta situación, más que constituir un error, causó confusión en cuanto aún se estaba 

observando cómo la plataforma permitía que ciertos cursos puedan abordar trayectos 

diferenciados, focalizados en cierto(s) momento(s) específico(s). En dicho sentido, se 

entiende que, cuando la hoja de respuesta de un estudiante de un determinado curso posee por 

título “Trayecto: Educación Media/Básica” seguido por un momento específico (como los 

detallados anteriormente), aquello quiere decir que el recorrido que está realizando el 

estudiante se concentra en el momento especificado en el título, por lo que, no deberían 

aparecer otros momentos que son parte del trayecto general. 

Esta confusión resulta más perjudicial cuando se trata de identificar en última 

instancia, cuál es el trayecto que inició el curso aludido. Por otro lado, el tipo de 

abordamiento que realizó el curso (dos trayectos distintos) no se encuentra representado en la 

columna de “progreso” que ofrece la misma plataforma al momento de acceder a las 

respuestas del curso. Para las estudiantes del curso aludido, sólo se observa avances en 

“progreso 1”, lo cual por sí solo no brinda gran información, e incluso, al menos en este caso, 

no da cuenta del modo en que el curso optó por desarrollar las actividades de viaje por las 

voces. Se adjuntan imágenes en la sección de anexos para mayor referencia (Imagen 4: 

muestra la columna de “progresos”; e Imagen 5: permite observar la presencia de dos 

trayectos en una misma hoja de respuestas). 
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Estudiante responde mismo momento dos veces 

En el curso titulado “Sexto unidad 3” se observó el caso del estudiante con nombre de 

la persona titular del curso, Michelle Retamales, quien responde dos veces el primer 

momento del trayecto: “Despertando nuestras memorias”. 

Precisamente se observa que la estudiante desarrolla dos tipos de trayectorias, en 

primer lugar una trayectoria completa donde aborda los momentos 1 y 2, y luego otra 

trayectoria focalizada en el momento 1, donde la estudiante termina respondiendo 

nuevamente las preguntas correspondientes del primer momento. Se adjunta la imágen 6 en la 

sección de anexos para su referencia, donde se exponen tres capturas de pantalla de la hoja de 

respuestas de Michelle Retamales. 

Ausencia de marca temporal de fácil acceso 

A lo largo del proceso de caracterización de los cursos, se vio dificultada la tarea de 

conocer cuándo fue inscrito un curso, puesto que la única forma vista para acceder a 

información que nos podría permitir conocer aquello, es mediante la elaboración de un 

trazado temporal, construido a través de la revisión individual de las respuestas de los 

estudiantes de un determinado curso. Esto debido a que la marca temporal sólo se registra 

cuando un estudiante guarda sus respuestas para avanzar en los momentos del recorrido. Aún 

así, esta construcción temporal sólo nos permitiría saber el momento en el cual se 

respondieron ciertas preguntas, no necesariamente cuándo fue creado un determinado curso.  

La ausencia de un acceso facilitado a la información temporal de un curso, sea en 

forma de una marca temporal, constituye una notoria dificultad en cuanto se van actualizando 

algunos cursos. Por ejemplo, un curso podría continuar su recorrido una semana después de 

haber registrado sus primeras respuestas (pensando y recordando lo mencionado acerca de 

que el trayecto completo de viaje por las voces suele ser largo, por lo que requiere de más de 

una sesión en aula para poder completarse), desarrollando de esta forma, más preguntas que 

previamente no habían sido elaboradas. En este caso sólo se sabe de dichos avances al 

momento de revisitar el curso a través de la sección de investigador, y volviendo a observar 

las respuestas de cada uno de los estudiantes del curso.  

Para subsanar esta dificultad, se ha pensado en proponer la incorporación de una 

columna o ítem que indique la fecha de creación y de última modificación del curso/hoja 

individual de cada estudiante inscrito en el curso.  
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Caso Agatha: cursos undefined 

Cuando se estuvo revisando la base de datos generales descargada desde la plataforma 

de viaje por las voces, llamó la atención ciertos casos de estudiantes que no pertenecían a 

ningún curso definido (en la planilla de excel, en la columna de “curso” aparecía el siguiente 

detalle: “undefined (undefined, undefined…))”.  

Estos estudiantes, que en forma generalizada poseían un buen abordaje y desarrollo de 

las diferentes preguntas del recorrido, no se hallaban presentes en ninguno de los cursos 

inscritos y considerados como válidos. De tal forma, estos casos sólo se pudieron hallar tras 

haber revisado la base de datos general, donde el primer caso que presentaba respuestas que 

no eran de relleno corresponde al de la estudiante “Agatha Maguire C.”, por quien se nombró 

este tipo de casos. En la sección de anexos se adjunta la imagen 7 donde se logra observar 

cómo se presentan estos casos en la base de datos general. 

Problemas con el lienzo: documentos de archivo que no se borran 

En el proceso de familiarización con la plataforma se encontró que, al momento de 

añadir documentos de archivo al lienzo, estos, si se querían remover, no se lograba hacer 

puesto que no había una opción de fácil acceso que permitiera la eliminación de ciertos 

documentos de archivo agregados al lienzo. En este mismo sentido, tampoco se evidenció 

una opción que permitiera despejar por completo el lienzo. 

Por otro lado se observó que, si un documento de archivo se reducía en tamaño y se 

apegaba a la esquina superior de la pantalla, luego no había forma de recuperar tal copia del 

documento, puesto que se impedía o no era posible su arrastre a otras secciones del lienzo, 

como además tampoco se lograba aumentar de tamaño. Se adjunta la imagen 8 en la sección 

de anexos para mayor referencia.  

2.​ Proceso de recopilación, purificación y despliegue de datos 

Esta segunda parte tiene por finalidad realizar un detalle de las dificultades 

enfrentadas al momento de llevar a cabo el trabajo con los datos extraídos de la plataforma 

“viaje por las voces”, que a su vez tenía por fin realizar una sistematización de los cursos 

inscritos, estudiantes participantes, documentos de archivo trabajados, y respuestas de 

estudiantes en los distintos momentos de los trayectos de viaje por las voces. 

La primera problemática enfrentada, en orden de dificultad, tiene que ver con la 

purificación individual de respuestas. Para lograr tal purificación, que tuvo por objetivo 

descartar los casos no válidos, se tuvo que observar las respuestas de cada uno de los 

estudiantes de cursos donde habían estudiantes inscritos, y que además respondían preguntas 
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del trayecto. La observación buscó determinar que las respuestas realizadas por los 

estudiantes participantes no fueran de relleno, y que por ende, contuvieran un mínimo de 

contenido que diera cuenta de algún tipo de asimilación o problematización del recorrido 

ofrecido por la plataforma. En este sentido, se consideró pertinente incluir respuestas simples 

dicotómicas como “si” o “no”, además de aquellas que manifiestan desconocimiento frente a 

un tema (“no sé”), como criterios válidos de participación, así como, a modo de ejemplo, 

dejamos fuera respuestas como “lalalal, adsfa, .” por no contener ninguna respuesta lógica. 

Como se mencionó, esta labor implicó la observación de las respuestas individuales 

de los estudiantes, lo cual demandó bastante tiempo a pesar de que la observación realizada 

fue superficial, puesto que se buscaba verificar si las celdas de respuesta de los estudiantes no 

estuvieran vacías y que las respuestas brindadas por ellos no fueran de relleno. Estos últimos 

casos eran relativamente simples de descartar, puesto que en generalidad las respuestas de 

relleno eran meros puntos, símbolos, o un conjunto de letras repetidas o escritas de forma 

aleatoria que no tenían por finalidad conformar una palabra coherente. 

A través de esta labor se logró determinar que, de los 463 estudiantes inscritos en los 

22 cursos considerados como válidos, únicamente 284 estudiantes participaron en la 

plataforma de “viaje por las voces”. Se ha de mencionar que, la metodología empleada para 

llevar a cabo la purificación de las respuestas individuales de los estudiantes, cual permitió 

definir las participaciones de los mismos, fue empleada también al momento de realizar el 

recuento de los documentos de archivo trabajados por los estudiantes. 

​ Desprendiéndose del párrafo anterior, cabe realizar un detalle acerca de cómo fue la 

selección de cursos “válidos”, lo cual constituye la segunda gran dificultad de este proceso. 

Cuando se inició el trabajo de caracterización, había un total de 272 cursos inscritos 

(mediados de julio del presente año). De ese total se descartaron todos aquellos cursos que: 

no tenían estudiantes inscritos (46); no poseían respuesta alguna (96); se identificaron como 

pruebas del equipo (4); presentaban respuestas de prueba, o sea, cursos que únicamente 

realizaban respuestas de relleno (89); y por último, cursos cuyo único participante era la 

persona titular del curso (15). Por lo tanto, de los 272 cursos inscritos, 250 fueron catalogados 

como cursos no válidos para análisis, dejando así una muestra de 22 cursos válidos para ser 

analizados. 

​ El proceso de caracterización, codificación y categorización de los cursos implicó una 

inversión de tiempo importante en la construcción de planillas que permitieran ordenar los 

datos recogidos por la plataforma. En esta etapa se trabajó mayoritariamente con la interfaz 

de “investigador” que ofrece la misma plataforma de viaje por las voces. En este sentido, 
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datos ofrecidos por la plataforma (recuento del número de estudiantes inscritos; información 

contenida en el nombre del curso, tal como nombre de persona titular, nombre de 

establecimiento y localidad) sirvieron de base para realizar la caracterización de los cursos 

inscritos. 

Cabe destacar que, si bien se tiene conocimiento de la base de datos descargable 

desde la misma plataforma, e incluso se intentó trabajar en base a ella, esta no facilitó el 

trabajo en las distintas etapas de la sistematización, tanto de caracterización como de 

purificación individual y recuento de uso de los documentos de archivo. La razón se debe a 

que, para el proceso de caracterización de los cursos, la base de datos general no propiciaba la 

información considerada como pertinente (nombre titular, nombre institución, país/localidad, 

recuento total de estudiantes inscritos). Siguiendo esta misma línea, tras el proceso de 

descarte de los cursos no válidos, se halló más conveniente elaborar una planilla desde cero, 

que juntara todos los cursos válidos, en vez de purificar desde la base de datos general, que 

presentaba un total de 15 mil filas de respuesta. 

3.​ Láminas de material físico 

Esta última sección del documento pretende sólo detallar algunas observaciones que 

se realizaron a ciertas láminas físicas del recorrido de viaje por las voces, por lo que no trata 

ni vuelve a mencionar las dificultades anteriormente descritas que tienen que ver con la 

plataforma virtual de Viaje por las Voces de la Dictadura. 

●​ Lámina documento 049 

En la lámina referente al documento de archivo titulado “Acta 112-a”, del 15 de abril 

de 1974, la impresión del documento está duplicada: primero apareciendo en grande y de 

forma vertical, y luego en el costado inferior derecho, de forma más minimizada y en formato 

horizontal (observar imagen adjunta en anexos: Fotografía 1). 

Por otro lado, en lo que respecta a la descripción del documento que se realiza en el 

reverso de la lámina, hay información que no se encuentra presente en el documento de 

archivo representado, esto es, todo lo que está posteriormente detallado después de la 

mención a la condición de menores en situación irregular (observar imagen adjunta en 

anexos: Fotografía 2). 

●​ Lámina documento 061 

En la lámina referente al Bando N° 65, con fecha del 19 de abril de 1974, Coyhaique, 

el documento de archivo representado menciona la prohibición de uso como envoltorio de 
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cualquier tipo, ciertos materiales tales como diarios, revistas o panfletos, publicados antes del 

11 de septiembre del año 1973, que además representaran juicios con connotaciones políticas. 

En el reverso de la lámina, la descripción otorgada, si bien alude al Bando correspondiente, 

describe un decreto que concierne el nombramiento del Teniente del Ejército, Eugenio 

Ravinet Fredes, como Delegado de la Junta Militar de Gobierno ante la Planta Faenadora de 

Carne (SOCOAGRO).  

En consideración con lo descrito, se estima que la descripción ofrecida en esta lámina 

no posee mucha relevancia con el documento de archivo representado (observar imágenes en 

anexo: Fotografías 3 y 4). 
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Anexo de Imágenes 

Imagen 1: Respuestas de estudiantes del curso “LSPP Comprensión Histórica 2023”, sobre 

documento repetido. 

Imagen 2: Respuestas del curso “2DO D” , sobre documento repetido. 
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Imagen 3: Respuestas del curso “2DO A”, sobre archivos que no se visualizan. 

 

Imagen 4: Columna de progreso de la plataforma 
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Imagen 5: Caso de Loreto Pacheco. 

Hoja de respuestas con dos tipos de trayectos; estudiante del curso “Carolina Gatica Aburto”. 
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Imagen 6: Caso de titular Michelle Retamales.  

Responde el mismo momento (Despertando nuestras voces) dos veces. Presenta dos tipos de 

trayectos distintos: trayecto completo y trayecto focalizado en un momento. 
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Imagen 7: Caso Agatha; estudiantes “undefined” 

Imagen 8: Lienzo 
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Fotografía 1: Lámina de documento 049, frontal. 

Fotografía 2: Lámina de documento 049, reverso. 
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Fotografía 3: Lámina de documento 061, frontal. 

Fotografía 4: Lámina de documento 061, reverso. 
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