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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Informacion

Actividad Estudio de Audiencias

Descripcion Analizar las representaciones sociales, valoraciones y

expectativas que tienen visitantes nacionales y extranjeros
sobre el Museo y sus distintas actividades.

Tareas Disefio de instrumentos. Aplicacién. Procesamiento estadistico

de resultados. Avance en el informe final.

Mes informado | Septiembre - Octubre 2025

Informe de gestion y ejecucion de la actividad (nombrar actividades, fechay

cantidad de personas)

A continuacion se entrega un detalle de las actividades realizadas en el periodo,

1)

2)

Antecedentes: Realizacidn de reunion hito de inicio de proyecto
Para darinicio al proyecto se realizé una reunidon presencial en dependencias
del Museo el 12 de agosto de 2025.

En este espacio se acordaron los mecanismos de comunicacion y
coordinacion entre equipo Chilca y equipo MMDH contraparte técnica, asi
como algunos énfasis a realizar en el Estudio (ver Anexo 1: Acta hito de
inicio; enviada a contraparte técnica via correo electronico sin
observaciones).

Disefo de instrumentos: preguntas generativas a aplicar en los Grupos

de Discusidn

Serealizé un trabajo de disefio de preguntas generativas para aplicar en los
Grupos de Discusién (GD) que permitan el logro de los objetivos del Estudio
indicados en sus bases técnicas.

Es importante sefalar que se trabajaron preguntas generativas distintas
considerando la naturaleza de los publicos que participaron en los GD (ver
Anexo 2: Pautas de preguntas aplicadas).

Ademas, en los GD realizados con los equipos del Museo se aplicaron pautas
de registro o guias orientadoras para facilitar las reflexiones de los grupos y
la sistematizacién de las mismas (ver Anexo 3: Guias orientadoras
aplicadas).
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3) Realizacion de convocatoria para la realizacién de los Grupos de

Discusién

Se inicid el proceso de convocatoria con los listados compartidos por
el Museo.

Se cred un correo especial para respaldary gestionar todo el proceso
de convocatoria (audienciasddhh@gmail.com).

Se editdé formulario en papel que propuso el Museo para quienes
querian participaren GD einscribirse de forma manual en su visita (ver
Anexo 4: Formulario de inscripcidn en papel).

Se disenaron invitaciones para los GD, las que fueron visadas por la
contraparte técnica del Museo y han sido enviadas a las personas
convocadas (ver Anexo 5: Invitaciones disefiadas).

Se creod formulario de Google (Google forms) con fechas disponibles
para la realizacion de GD, de manera que las personas se fueron
inscribiendo (ver Anexo 6: Formulario virtual-Google forms).

Se redacté el mensaje que envié el Museo por mailing masivo a su
base de datos (ver Anexo 7: Mailing masivo enviado por el Museo).

Los medios de contacto utilizados en la convocatoria fueron:
- correo electronico
- llamadas telefénicas
- WhatsApp
- presencial en visitas al Museo para invitar a visitantes
- formularios en papel disponibles en el Museo
- formulario digital disponible con un QR en el Museo

Se enviaron un total de 200 correos electronicos directamente como
equipo Chilca, fuera del mailing masivo enviado desde el Museo (se
adjuntan ejemplos en anexos); se realizaron 70 llamadas telefdnicas
aproximadamente; se enviaron WhatsApp a 50 personas individuales
(ver Anexo 8: Ejemplos de contactos realizados durante la
convocatoria).
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4)

Realizacion de los Grupos de Discusion

Alafecha se hanrealizado 14 grupos de discusion (GD) y se tienen agendados
2 mas, por lo que llegaria a un total de 16 GD al cierre del mes de octubre
2025.

De este universo (N=16), 4 fueron realizados con equipos del Museoy 12 con
publico general (ver Anexo 2: Pautas de preguntas aplicadas).

De esos 16, 13 GD corresponden a modalidad presencial (ver Anexo 9: listas
de asistencia GD presenciales)y 3 a modalidad virtual via plataforma Zoom
para favorecer la participacion de personas fuera de la Regién Metropolitana
o del pais y también de personas cuidadoras (ver Anexo 10: Registro
fotografico de GD virtuales y algunos GD presenciales)

El detalle de GD realizados, en tanto fechas, horarios, lugar de realizaciény
numero de personas que participaron se entrega en la tabla a continuacion,

GD Numero de
Numero Perfil participantes Fecha Horario Lugar personas
1 Jefaturas MMDH 25/08 10- 12 hrs. MMDH 10
2 Equipo mediacion MMDH 01/09 | 15-16:30 hrs. MMDH 9
3 Equipo mediacion MMDH 01/09 | 15-16:30 hrs. MMDH 6
4 Equipo area de Extensiéon MMDH| 02/09 | 15-16.30 hrs. MMDH 6
Equipo directivo de Escuela Ciudad
5 establecimientos educacionales 1/10 |8:30-10:30 hrs.| de Santiago 3
6 Pudblico general 7/10 18-19:30 hrs. MMDH 4
7 Pudblico general 8/10 | 10-11:30 hrs. | Virtual (Zoom) 9
8 Publico general 9/10 | 18-19:30 hrs. MMDH 5
Casa Memoria
9 Red de sitios de memoria 13/10 | 10-11:30 hrs. J. D. Cafas 6
10 Pdblico general 14/10 | 18-19:30 hrs. MMDH 5
11 Pudblico general 15/10 | 18-19:30 hrs. | Virtual (Zoom) 8
12 Pudblico general 16/10 | 18-19:30 hrs. MMDH 6
13 Publico general 22/10 | 18-19:30 hrs. MMDH 4
14 Publico general 23/10 | 10- 11:30 hrs. | Virtual (Zoom) 6
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Agendado, no
realizado a la fecha de

15 Pudblico general 25/10 | 11-12:30 hrs. MMDH cierre de este informe
Agendado, no

. realizado a la fecha de

16 Pudblico general 29/10 | 18-19:30 hrs. MMDH cierre de este informe

En los GD realizados, a la fecha de cierre del presente informe, han participado un
total de 87 personas (N=87). De este universo, 31 personas trabajan dentro del
Museo y 56 corresponden al publico general.

En relacién a la distribucidn por sexo, el 67% del total de personas participantes
son mujeres (n=58) y 33%, varones (n=29), tal como muestra el siguiente grafico:

PERSONAS PARTICIPANTES
DISTRIBUCION POR SEXO

Hombres: 33%

Mujeres: 67%

En relacién a la distribucidn etaria, el 69% del total de personas participantes estan
en rango etario de 18 a 30 afios (h=60) y el 31% corresponden a rango etario 30 a 60
afos (n=27).
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PERSONAS PARTICIPANTES
DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO

5) Avance enredaccion de informe final

- En el periodo informado, se ha ido avanzando en la redaccion del informe
final, especialmente en la sistematizacién de los principales hallazgos
obtenidos a medida que se han ido realizando los GD.

- Al finalizar todos los GD, se iniciara el periodo de redaccién de informe final,
que tiene fecha de entrega el 05 de diciembre de 2025, como indican las
bases técnicas del Estudio.

VERIFICACION 1 (capturas de correos electrénicos, u otros documentos);
VERIFICACION 2 Registro Fotografico (Reuniones presenciales u online)

Se adjuntan medios de verificacion en siguiente apartado: Anexos informe.

- Anexo 1: Acta hito de inicio

- Anexo 2: Pauta de preguntas aplicadas

- Anexo 3: Guias orientadoras aplicadas

- Anexo 4: Formulario de inscripcion en papel

- Anexo 5: Invitaciones disefiadas

- Anexo 6: Formulario virtual - Google forms

- Anexo 7: Mailyng masivo enviado por el Museo

- Anexo 8: Ejemplos de contactos realizados durante la convocatoria
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- Anexo 9: Listas de asistencia GD presenciales
- Anexo 10: Registro fotografico de GD virtuales y algunos GD presenciales
- Anexo 11: Correos de coordinacion con contraparte técnica MMDH




(R [20%me™ [*F

MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia ——
HUMANOS

Area Direccidn
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

7 A T C O
¢ - A
e
-«
N
..

ANEXOS INFORME



(R [20m6™ [*F=

Voces de Nifiez
MUSEQ DE LA MEMORIA
¥ LOS DERECHOS 2 5 y Adolescencis

Area Direccion
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Anexo 1: Acta hito de inicio

FL ALY

ACTA HITO DE INICIO
CONSULTORIA ESTUDIO DE AUDIENCIAS

1. IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Fecha 12 de agosto 2025
Lugar Presencial en museo
Hora de inicio 12:00 hrs.

Hora de Término 14:00 hrs.

Asisten Museo MMDH
- Magdalena Garreton, Coordinadora Museo

- Elizabeth Ramirez, profesional apoyo proyectos

Equipo consultor
- Sofia Schuster Ubilla

- Andrea Hurtado Quifiones

- Presentacién equipos
- Contexto consultoria y antecedentes de trabajo
- Acuerdos operativos

- Etapas consultoria y Carta Gantt
- Cierre y acuerdos

3. REVISION TEMAS Y ACUERDOS ADOPTADOS

Acuerdos de comunicacion:
- Contraparte del estudio desde el Museo son:

- Magdalena Garreton (mgarreton@mmdbh.cl)

- Elizabeth (eramirez@mmdh.cl), y
- Francisca Davalos (fdavalos@mmadh.cl)

- Copiar en toda comunicacion siempre a las 3 contrapartes.
- Crear correo especial para este proyecto con clave compartida con equipo Museo.
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- Generacion de Google Forms y envio de QR para publicar en Museo.

- QR se pone en recepcion, cafeteria, auditorio, otros lugares del Museo y sus
alrededores.

- Solo usamos correo de Chilca para comunicaciones formales.

Acuerdos de informacidn anterior:
- Magdalena envia 3 estudios anteriores e informacion de reportes actuales. BBDD

se entrega dentro de esta semana y Mapa del museo fisico y digital. También envia
logos.
- Bases para contactar:
- Organizaciones que han pedido sala del Museo
- Universidades - Facultades
- Observatorios de DDHH
- Organismos vinculados a DDHH
- Embajadas/ agregados/as culturales.
- JIVV y organizaciones barriales del sector.
- Profesores y profesoras

- Pasantes del extranjero

Documentos a entregar a participantes:
- Magdalena envia documentos tipo para uso:

- Consentimiento informado

- Consentimiento uso de imagen
2 Grupos de discusion ya agendados:

- Equipos y jefaturas: lunes 25 de agosto 10.30 -12 hrs. Llevamos la reunion.
- Enviar preguntas generativas antes del lunes 18----temas y/o programa para
que Magdalena presente.

- Maediadores/as y recepcion: lunes 01 de septiembre 15.00 -17.30 hrs.

Aspectos logisticos café:
- Chilca se encarga de los insumos para generar café.

- Museo pone termo grande, caja de plastico y espacio para guardar material.
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Logistica: dias de convocatoria:
- Los momentos en que hay mas personas: lunes en la tarde esta desocupada |la sala

para usar.
- Mayor concurrencia: martes, miércoles, jueves y viernes AM personas de Santiago;

fines de semana son personas de regiones desde las 10am.

Foco del estudio:
- Mejorar muestra principal.

- Algunos elementos relevados en este primer encuentro: mejorar espacios,
sefialética, establecer rutas por tiempo disponible y/o temas de interés, entre

otras.

10
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Anexo 2: Pauta de preguntas aplicadas

1) Pauta de preguntas para GD jefaturas MMDH

HUMANDS

Identificacion de la actividad

K
. ) ) . "““-
Estudio Audiencias 2025 s" gy
e Pa%

Actividad Grupo de discusion N° 1

Puablico objetivo Jefaturas Museo

Dia realizacién Lunes 25.08.2025

Horario 10.00-11.30 hrs

Lugar Sala auditorio MMDH
Preguntas:

1.

2.

£ Qué audiencias recurrentes identifican en el Museo? (individual ofpost -if).
- Aminutos individual punteo rapido
- Generar clasificacion en plenario

iPor qué creen que las personas vienen al Museo?; ; Qué esperan
encontrar?; ; Cual es su motivacion? (indvidual cipost -it).

- & minutos individual punteo réapido

- Pegar en papeldgrafo y resumen breve

Desde su perspectiva, ; Qué generan las distintas areas o actividades del
Museo en las audiencias previamente identificadas? Ideas, recuerdos,

sensaciones, mensajes, reflexiones (grupal c/pauts)

Considerando las distintas areas y las audiencias va caracterizadas, ;Qué
nuevas audiencias les gustaria convocar? ¥ ;Como creen que podriamos

llegar a ellas? (grupsl ojpauta optativa de aplicar, sino disdlogo guiado).

11



(X 20580 [BF=

MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia

HUMANOS

Gablermo de Chite

Area Direccidn
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

2) Pauta de preguntas GD equipos MMDH

X
. . . . ""‘ o
Estudio Audiencias 2025 B" A
- % 9a%

HUMAND

Identificacion de la actividad

Actividad Grupo de discusion N° 2

Publico objetivo personas mediadoras- Area Educacién Museo
Dia realizacién Lunes 01.09.2025

Horario 15.00-17.30 hrs

Lugar Sala auditorio MMDH

Preguntas:

1.

¢ Coinciden con esta identificacion de audiencias recurrentes en el Museo?;
¢ Coinciden con la clasificacion?; ;Qué ajustes harian?

- Mostrar piblicos identificados en GD jefaturas clasificadas en 3 categorias.

- Generar/'sjustar clasificacion en didlogo guiado

Desde su perspectiva, ; qué generan cada una de las areas y actividades del
museo en las audiencias identificadas? Considere ideas, sensaciones,
reflexiones, entre otros.

- Trabajo grupal con pauta

i Cuales son los puntos fuertes o los elementos destacados de las
muestras, dreas, actividades del Museo?; ;Por qué?; ;Qué podria mejorar?
- Trabajo grupal
- Respuestas en post-it se pegan en papelografo

Considerando las distintas areas y las audiencias ya caracterizadas, ; Qué
audiencias les parece podrian sumarse o potenciarse como audiencias
recurrentes del museo? Y ;Como creen que podriamos llegar a ellas?
(grupal cipauta optativa de aplicar, sino didlogo guiada).

3) Pauta de preguntas GD publico general

12
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AR /Y
Estudio Audiencias 2025 m&

£ LA MEMORIA
5 DERECHOS
HUMANDS

Identificacion de la actividad

Actividad Grupo de discusion N°

Publico objetivo Publico general

Dia realizacion

Horario 18.00-19.30 hrs
Lugar Sala MMDH
Preguntas:

1. ¢Por qué creen que las personas van al Museo?; ;Qué esperan
encontrar?; ; Cual es su motivacion? (dislogo guiado, profundizar de ser necesario)

2. ¢Cuales son los puntos fuertes o los elementos destacados de las

muestras, areas, actividades del Museo?; ;Por qué? (didlogo guiado,
profundizar de ser necesario)

3. ¢ Cuaéles son los puntos o elementos que podria mejorar el Museo
(muestras, areas, actividades) para contar con mayor publico o diversificar

sus audiencias?; ¢Qué propuestas se les ocurren para lograr este objetivo?
(didglogo guiado, profundizar de ser necesario)

Anexo 3: Guias orientadoras aplicadas

13
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Estudio Audiencias 2025

Desde su perspectiva, ;qué generan cada una de las areas y actividades del museo en las audiencias identificadas?
+ Considere ideas, sensaciones, reflexiones, entre otros.

JAudiencias Areas y actividades del Museo
Muestra principal y | Exposiciones Actividades Actividades
recorridos temporales educativas de extension

14
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Estudio Audiencias 2025 ‘ 't

Ia MEMOR

Considerando las distintas areas y las audiencias ya identificadas, ;Qué nuevas audiencias les gustaria convocar?;
¢ Como creen que podriamos llegar a ellas?

Nuevas audiencias identificadas Estrategias, acciones y medidas para convocarles

15
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Anexo 4: Formulario de inscripcion en papel

i - i > S B

il

A

)

a5

v Tc
e

Consult: ici i i
a de participacién en grupo discusién del Museo de la Memoria ylos Derechos
Humanos

ElMuseodelaM i i

didloss on iy Stedl'r;urrjli-'iS :l:ziséli‘JDEl-;ii estd ra?llzando un estudio cualitativo de audiencias, a través de un
. Esto permitiré isi i enci

d? o p cu:ocera quienesvisitan el Museo y mejorarla experiencia

Si usted estd dispuesta/o a participar,

convocarles.

. . los usuarios.
e solicitamos completar los siguientes datos personales para

Agradecemos desde ya su participacién

1. Nombre completo:

2.Edad:

3.Género (margue con una X)

Femenino
Masculino
No binarie
Trans
Ctro

4. Correo electrénico:

6.WhatsApp:
6. Pais de origen:
7.Sireside en Chile, sefialar la comunade residencia:

8.Nivel de escolaridad {(marque con unaX)
Ensefnanza Bésica

Ensefianza Media

Ensefanza Técnica

Ensefianza Universitaria incompleta
Ensefianza Universitaria completa
Postgrados

Otro

—

9.Veces que ha visitado el museo (margue conuna X

Primeravez
Segunda vez
Mas de dos veces

16
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Anexo 5: Invitaciones disenadas

T — P o

= e = =

vitacion Estudio de
Audiencias 2025

El Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos invita a la comunidad a ser parte de
este estudio que busca conocer las
experiencias, percepciones y expectativas de

nuestros visitantes.

Como parte de esta iniciativa, estaremos
organizando grupos de discusion presenciales,
donde podras compartir tu opinién y contribuir
con ideas que nos ayuden a fortalecer el rol del
museo como un espacio de memoria.

.\',. st ) Ve \ =

Qéndo: Miércoles 01de octubre i
(O |Horario: 08:30 AM (Desayuno)

Q Dénde: Museo de la Memoria y los DD. HH.,
Metro Quinta Normal

‘ Contacto: +56950652643, Fernanda Munoz|

audienciasddhh@gmail.com

... e =

17
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Invntaaon Estudlo de

Audiencias 2025

El Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos invita a la comunidad a ser parte de
este estudio que busca conocer las
experiencias, percepciones y expectativas de

nuestros visitantes.

Como parte de esta iniciativa, estaremos _— . _—
organizando grupos de discusion presenciales, " ] \"‘”
o, indosLnes e ocure ).

a2 Y Horario: 10:00 AM

museo como un espacio de memoria. . : .
Donde: Casa memoria José Domingo

Canas, ubicada en José Domingo Caiias
1367, Nufioa.

Contacto: +56950652643, Fernanda Munoz

audienciasddhh@gmail.com /

Anexo 6: Formulario virtual - Google forms

P WOE
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Estudio de Audiencias

B I U ® ¥

Como Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, estamos llevando a cabo un
estudio de audiencias para comprender mejor la experiencia de quienes nos visitan. En
este contexto, nos gustaria invitarte a participar en un grupo de discusion, jsiendo el
Unico requisito para participar es tener mas de 18 afios, y haber visitado alguna vez el
museo!

Tu colaboracién sera muy valiosa para conocer tus apreciaciones y propuestas respecto a
nuestra exposicion principal o temporal, el centro de documentacion, y las actividades

educativas o de extension.

Nos pondremos en contacto contigo, muchas gracias por tu interés.

Titulo de imagen

K05

20 Jovew

%%

MUSEO DE LA MEMORIA
Y LOS DERECHOS
HUMANOS

2 5 Voces de Nifez
y Adolescencia

Indica tu nombre y apellido *

Texto de respuesta breve

Correo electrénico: *

Texto de respuesta breve

Teléfono de contacto: *

Texto de respuesta breve

Marca los horarios que mas te convienen para participar de un grupo de discusion *
(puede ser mas de una opcidn)

19
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Anexo 7: Mailyng masivo enviado por el Museo

Participa en el estudio de audiencias del Museo de la
Memoriay los DDHH

Queremos invitarte a ser parte de nuestro estudio de audiencias, una iniciativa que
busca comprender mejor la experiencia de quienes visitan el Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos.

Tu aporte sera fundamental en un grupo de discusion, donde recogeremos
impresiones y propuestas sobre nuestra exposicion principal, las exposiciones
temporales, el Centro de Documentacidn y nuestras actividades educativas o de
extension.

Si deseas participar, inscribete en el siguiente enlace, y selecciona el dia y horario
que mas te acomode. Una vez inscrito, nos pondremos en contacto contigo para
confirmarte los detalles.

Para mas informacién, puedes escribimos a audienciasddhh@gmail.com o
llamarnos al +56 9 5065 2643.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

* La informacion que nos proporciones sera utilizada exclusivamente para este estudio y no tendra ningtn
uso comercial ni distinto al sefialado.

Inscribete en el formulario

* Botén de “Incribete en el formulario” remite a Google forms que se registra en
Anexo 6.
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Anexo 8: Ejemplos de contactos realizados durante la
convocatoria

1) Correos electronicos

Invitacion a participar en el Estudio de Audiencias 2025 — Museo de la Memoriay & &

DD.HH.

EstudioAudiencias Audiencias MMDH <audienciasddhh@gmail.com> mar, 16sept, 433pm. ¢ @ €
para fransilva99 «

Estimada Francisca,

Junto con saludarle, me presento: mi nombre es Fernanda Mufioz y soy parte del equipo de Chilca Consultora, que actualmente

colabora con el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos en el marco del Estudio de Audiencias 2025.

El propdsito de este estudio es conocer las percepciones y experiencias de quienes visitan el Museo, con el fin de mejorar sus
exposiciones, actividades y recorridos. Para ello, estamos organizando grupos de conversacion presenciales y virtuales, de
aproximadamente 1 hora y 15 minutos, en los cuales las y los participantes podran compartir su opinién y vivencia.

Queremos invitarle cordialmente a participar en una de estas sesiones. Hasta el momento, tenemos agendados los siguientes
espacios para la proxima semana:

BfeVO Brevo Campaiias | Vista preliminar

Formeny sendinbiue

@ De : Chilca Itda <audienciasddhh@gmail.com>

: audier com
Asunto : Participa en el estudio de audiencias del Museo de la Memoria El Museo de la Memoria y los
a Derechos Humanos, en conjunto con la
consultora Chilca, esta desarrollando
El Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, en conjunto con la consultora Chilca, esta un estudio de audiencias, En este
desarrollando un estudio de audiencias. En este contexto, queremos invitarte a ser parte de esta contexto, queremos invitarte a ser parte
iniciativa que busca comprender mejor la experiencia de quienes visitan el Museo. de esta iniciativa que busca comprender

mejor la experiencia de quienes visitan el
Tu aporte sera fundamental en un grupo de discusién, donde recogeremos impresiones y propuestas Museo.

sobre la exposicion principal, las exposiciones temporales, el Centro de Documentacion y las actividades

educativas o de extension Tu aporte sera fundamental en un grupo
de discusién, donde recogeremos

Si deseas participar, inscribete en el siguiente enlace y selecciona el dia y horario que mas te acomode. impresiones y propuestas sobre la

Una vez realizada la inscripcion, nos pondremos en contacto contigo para confirmarte los detalles. exposicién principal, las exposiciones

Para mas informacion, puedes escribimos a audienciasddhh@gmail.com o llamamos al +56 9 5065 temporales, el Centro de Documentacién

2643. y las actividades educativas o de
extension.

»
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v © campenas - Brevo X  + - o %
<« > C 25 app.brevo.com/campaigns/listing b4 °
a
Brevo Email
@ !Inicio a
CAMPANA ACTUALIZADA Destinatarios  Aperturas  Clics  Suscripcion cancelada
@ CRM (] @ Enviada Enviada el 24 sept 2025 14:59 37 7 1 0 A
%9 100% 28% 4% 0%
< Marketing
Campafias ' INVITACION: Sea parte del Est...useo de la Destinatarios  Aperturas Cilcs  Suscripeibn cancelada
Memoria y DD. HH. . 20 3 ° A
Landing pages @& ® Enviada Enviada el 22 sept 2025 9:55
1009 52,73% 545% 0%
#8
Formularios
Estadisticas s . 5
ea parte del Estudio de Audi...useo de la Destinatarios ~ Aperturas  Clics  Suscripcion cancelada
Plantillas — Memoriay DD. HH. e 20 3 ° A
® Enviada Enviada el 17 sept 2025 10:38
100% 7,43% 357% 0%
G2 Automatizaciones L
& Transaccional itacié e
= Invitacion a participar Destinatarios  Aperturas  Clics  Suscripcin cancelada v
« >
- v

@ iTu voz por la memoria y la democracia! Participa en... 130
Fernanda Mufioz A. 10 de Octubre a las 17:05 hrs

Femanda Mufioz A @ 10de Octubre alas 17:05 hrs

El Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, junto al equipo de "Chilca Consultora”, esta realizando un estudio de audiencias para conocer cémo las
personas han vivido sus visitas, qué valoran y cémo proyectan el rol del Museo hacia el futuro.

A 15 afios de su inauguracion, este proceso busca fortalecer la memoria, el didlogo ciudadano y el valor de la democracia a través de la voz de quienes han
sido parte de su historia.

Si tienes mas de 18 afios y has visitado alguna vez el Museo, te invitamos a participar en un grupo de conversacién (1 hora y media aprox.). Sera una instancia
cercana, reflexiva y con impacto real en el trabajo del Museo.

@ Horarios disponibles:
Martes 14 de octubre - 18:00 a 19:30 (PRESENCIAL EN EL MUSEO)
Miércoles 15 de octubre - 18:00 a 19:30 (SOLO VIRTUAL/ONLINE)
Jueves 16 de octubre - 18:00 a 19:30 (PRESENCIAL EN EL MUSEO)
Inscribete aqui: https:/fforms.gle/sBTexhdzprovh28N8
¢Mas informacién? Contéctanos al +56950852643, o al correo audienciasddhh@gmail.com
Tu voz puede aportar a seguir construyendo una memoria viva y democratica.
iTe esperamos! ¢

«¢ Compartir 4y Responder
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HH. te invita a '

actividades, sino también para fortalecer la memoria y el valor de la democracia a través del didlogo

Ademas, contaremos con coffee break @ & y un presente del Museo como agradecimiento por tu aporte.

Desde el equipo que esta realizando el Estudio de Audiencias 2025 para el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos queremos invitarte a
un grupo de conversacion presencial en el Museo (el tnico requisito para participar es haber visitado alguna vez el Museo y ser mayor de edad).

Dejo abajo el enlace para que te inscribas segun tu disponibilidad horaria. jOjalé te sumes y seas parte de esta construccion colectiva!

Link para que puedan inscribirse:

forms.gle/AY

ZIECbRXBdeY]jDx6

1) Mensajes via WhatsApp

ul movistar &

<2

15:04

Isabelle
Cuenta de empresa

= &

iHola! ./ Buenas tardes, te
escribe Fernanda, de parte del
equipo que esta realizando el
Estudio de Audiencias para el
Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos. Con ello, le
invitamos con mucho a
entusiasmo a participar en
nuestro Grupos de Discusion,
tenemos varios horarios
disponibles para que pueda
elegir seguin su disponibilidad
12216 W/

Para esta semana tenemos los
siguientes horarios:

Martes 14 de octubre.
Presencial en el Museo, de
18:00 a 19:30hrs.

Miércoles 15 de octubre.
Online, de 18:00 a 18:30hrs.
Jueves 16 de octubre.
Presencial en el Museo, de
18:00 a 19:30hrs.

12:16 W/

C @3

@53% @)

al movistar

2

¢ Compartir * Responder
15:04 @54% @)
Maria José Pinto

0 &
iHola, buenas tardes! .
Te escribimos desde el equipo
del Estudio de Audiencias 2025
del Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos.

Queriamos confirmar tu
participacion en el grupo de
discusion para el cual te
inscribiste, programado para el
martes 14 de octubre
presencial en el Museo, de
18:00 a 19:30 hrs.

Tu asistencia es fundamental
para el funcionamiento de la
actividad, por ello necesitamos
saber si podremos contar
contigo aquel dia jQuedamos
atentas y muchas gracias de

antemano! @ 1681
Hola, buenas tardes! confirmo
asistencia y quisiera que se h
comunicaran conmigo por el
@ 9

+

@

A 15 afios de su inauguracion, el Museo abre este proceso para proyectarse hacia el futuro. Tu participacion es fundamental: no solo para mejorar sus exposiciones y
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il movistar & 15:05 @53% @ | il movistar = 15:00 ® 55% @)
Almendra Diaz .
< 2 1 para ver la info. del contacto @ % < 2 Francisca Fuentes Ch %

martes
@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Solo las
personas en este chat pueden leerlos,

El Museo, junto a la consultora
Chilca, esta desarrollando este
estudio para conocer mejor la

escucharlos o compartirlos. Mas
informacion

iHola! ./ Te escribe Fernanda,
del equipo que esta realizando el
Estudio de Audiencias para el
Museo de la Memoria y los

Derechos Humanos 19:30 &/

Te inscribiste para participar el
dia de mafiana, de 18:00 a 19:30
presencial en el Museo, y queria
confirmar tu asistencia, para
poder anotarte en la lista,
muchas gracias por tu interés en
participar, quedo atenta! &2

19:31
Hola! Espero estés bien y
perdona la hora 21:01 -
no creo poder asistir €5 5.4
Q U

+

experiencia de sus visitantes. Tu
aporte sera clave en un grupo
de conversacion presencial en
el Museo, donde recogeremos
impresiones sobre exposiciones
y actividades.

Para acompaniar, tendremos un
coffee break = &J y un
presente por parte del Museo.

Te adjunto la foto con los
horarios disponibles. jMuchas
gracias de antemano y que
tengas una excelente tarde!

19:56 W/
Agradezco mucho la inivitacion,
desgraciadamente no puedo en
ninguno de los horarios ¥
disponibles 19:59

1= @ 9
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Anexo 9: Listas de asistencia GD presenciales
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Fecha: ZS/O 8/102.—1-

Estudio Audiencias 2025

Listado de asistencia

Horario: 10:;9_ 4 4‘}'2'

MUSED DE LA
YLas

AR

uuuuuuu

DR

RUMENDS

Lugar: M}Q@\A HHDH

SEXO

- exnco 020 [ oo [ o
s wish ornz | JERA Cotew equy. | T1 |67 W\_\
Z%Ww;/mhﬁ-. Aottt - Baktat M I~ Q&%J/

| Uik SIERZA PoAmo |DSvads S S g [T =

affusla Spumowno  PArinat™ | Rfa dﬂ%%ﬁf"& ARSI @JA&@(Z/{,W

5| Mljaudin Tbarwa Ariagoda Tk Bxtension )| | 54| (JEAN
Magdelorn Gundiat, Sdu| (s pbor £ 54| =t
11 peicisen Disdey Bacheld  pelacines [hpnaindl | 4 %ﬁw%é
Sk Oiiins |aprictilged | £ |56 | SO
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;' ;}.f : Estudio Audiencias 2025 "3.“.
St Listado de asistencia %ﬁ‘g
Fecha: oA / 042025 Horario: AS: co Lugar: Sello Lu::;
N* NOMBRE . CAR‘GO (if/x':) EDAD FIRMA
1| Paw la hd,nuh, ;';Oki';Onal f.w_zfrmobzaa n/_F 50 % A
Do Mucs E | Mediador Bl | NB |32 | GBI~
3 % ( . i = - ’
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Estudio Audiencias 2025

Listado de asistencia

Fecha: O\ Seppeambue 202S  Horario: \5- 00

o.""o' >
(A

MUSED DE LA MEMORIA
¥ LO3 DERECHOS

HUMANOS

Lugar: SQQJL Me

N° NOMBRE

CARGO

SEXO

(H/M) EDAD FIRMA
1 Proferioned e Progectos
Elena Tlafhows A, de Promocitn e lnweabigag| 1 i SEA—
2 Asistente de [WvesTiqecon
jaf’eﬂ& A[émwa-z- ol Gl H 0

w

Tl g 1ali 301\1_1' ey

Mediadoro, B\\M&\'i?.

2%

2

&

M‘A d& (3 6 L"’D“;‘Z

Conbugtucoa

29

&-

Ak

«

Trnidad  Gacnliarma

Me dia dema ﬁi”nqalb

2t

W

(]

A//vw ﬂo&[ﬂ{r
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13&3

Z%

d

10
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Horario:

Estudio Audiencias 2025

Listado de asistencia

(N

Lugar: Sefe M\

0 "7"0' \»
O

MUSE0 DE LA MEMORIA
¥ 105 DERECHOS
HUMANOS

v i —_— w0 | _—
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‘-ll:,

)&. 4
Fecha(ﬂ —_ J D 23

Estudio Audiencias 2025

Listado de asistencia

Horario: %’30 _ \D\r\ .

Coem Ol

muun_ﬂ

SEXO

MUSED OF LA MEMORIA
vu-um

Lugar: 5CL€,‘0\C\U(}°\ ng"‘O

S0z

N° NOMBRE CARGO (H/M) EDAD FIRMA
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. Lenunda ?)«cwo D\cedorh deClailz | W St W/)
SACA CUNK
*|Coedinn egolveda | Dipakoen M 42

Z

Oeldo Vo lunes

b Jined®) L

O\ AL

%

v
\

ZA,

/

29



(X 20580 (F=

MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia S —

Area Direccidn
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E'._; ‘%“ Estudio Audiencias 2025 ;ﬁ’é
Listado de asistencia e
e} - 1)~ 7S M \R- 90\, e MM (Y -
N NOMBRE CARGO (ZE/XN?) EDAD FIRMA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Estudio Audiencias 2025

"’" "' v

Listado de asistencia Tosoechos
Fecha: °\ /’10 /2915 Horario: /]%-' 20 \,\(lj Lugar: H M b H
N° NOMBRE CARGO (SHE/X::) EDAD FIRMA
T N AL : ;'I !
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Estudio Audiencias 2025 m

a0 8
vy

€ Listado de asistencia P

fecha: AS10/2025 Horario: A0~ AL IS, e }";:'W/ oy (5
v Nowene canco 20 | oo |

1| L Sceagpscass | A liveco H (8L H+~<

*| Atexandra ez Danil | panre A |23 | #B

Lk Lo | Duchie Mo lse| Wde)

| Gabrvel Tuanca f. |lomme® A " |30 %71—

5| Lwcigne Garera Mwmdmm/rm? |57 ,/%

¢ Hazel Strwnaer fasante ‘ M |20 %W

10

32



i de
2 () MEMORIA | |20
JOVEN
MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia S —
HUMANOS

Area Direccidn
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

5-,,,- Estudio Audiencias 2025 SOXIS
A% e
N Listado de asistencia ““OE‘::."'

Fecha: /F? //lo / 7YAS Horario: 18 = 20 = Lugar: MM OH
N°® NOMBRE CARGO (iflx:) EDAD FIRMA
: 0 Seary Ve 5 ESlu diante M |3F 4%;@
2
14//’(7«) (aslto Lumives. E2hAiounle 2| %\/«

w

tlavia SFSC( @0"10 &loj,‘och

CE

| = =

»

Ontlon Gowmizz \og- | fetor yGrster Clcgui]

57,

P

ollat, u

2

febss

If m}&;m Nefw%%

10

33



(B3 0Ee™ BE

MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
¥ LOS DERECHOS y Adolescencia e
HUMANOS

Area Direccidn
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

i 5.5;‘ . Estudio Audiencias 2025 P
P G
N Listado de asistencia Viosoaenics
Fecha: ’{6/’(0/2‘023 . Horario: ’18 -1 j“’b Lugar: MMBH'
N it NOMBRE CARGO (SHE/’:) EDAD mivit/ :
| )l (ovieser A | Roror v |25 Qib -
: i = 7
21 Sebackion Aviay Cshudionke H 2l &
Lo~ (o Qo by W20 %f
4 7%45#/'{//) /l/laya« /:/511/0} iaﬂ'/F M 22 %W
5 \,PAN.)’ M}Luy!‘ﬁ[y(%qu T'W)ijéor SOC«'A-) //l

o

(4 | dhglloach,

M‘“ ko, Lens ok L 2% /-L—VZ

RKe

10

34



(R

MUSEO DE LA MEMORIA
Y LOS DERECHOS
HUMANOS

20 Jovev "

2 Voces de Nifiez
y Adolescencia

Gablermo do Chite

Area Direccidn

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

N Estudio Audienclas 2025 m

S Listado de asistencia e
Fecha: 2.2-//{0/29 ZS Horario: 489‘:'.. /| c’ k2 Lugar: N.H"\JH
1 7
17 {icco lBev co (a&@wd\am& SRR :\f/czrj\ﬁ
ok Mahs TENMS Mo BT e
3 “._';(;.’; s CANALES ALENTE D6 Fulie] 2ot | 1 35 /{ w’
a = e - / ’ ’"

4 }{7,” lver§/ Saldias s T4 TeiTE e ml/ej’ﬂgﬁdm it 28 :
5
[
7
8
9
10

35



(B 2088 o=

MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia S —

Area Direccidn
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Anexo 10: Registro fotografico de GD virtuales y algunos GD
presenciales

1) GD Virtualrealizado el 08/10 de 10-11:30 hrs.

2) GD Virtualrealizado el 15/10 de 18:00-19:30 hrs.
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MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
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Gablermo de Chite

Area Direccidn
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

' 5
‘ |
Soffa Schuster Ubilla / Valentina
== y

Martin S.

Dani Kreimerman | Martin S Ménica Géngora Rivera

amanda opazo

amanda opazo Rodrigo Marin

a o

£y
| * sofia Schuster Ubilla U Valentina gt ./',l:

Martin S.

Dani Kreimerman

amanda opazo

amanda opazo Rodrigo Marin

3) GD Virtualrealizado el 23/10 de 10:00-11:30 hrs.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Pamela Barra |  Sofia Schuster Ubilla §. N Susana Adriasola Salazar

Andrea Hurtado B BE Constanza Carla Gaete Verdugo j}

Valentina Vasquez

Andrea Hurtado Amanda

\
Susana Adriasola Salazar }

| Carla Gaete Verdugo Valentina Vésquez

4) GD presencial con equipos directivos de establecimientos educacionales
realizado el 01/10 de 08:30-10:30 hrs.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

1) GD presenciales realizados en el Museo.
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M Gmail

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Reunion hito inicio Estudio de audiencias 2025

6 mensajes

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>
Para: Magdalena Garretdon <mgarreton@mmdh.cl>, eramirez@mmdbh.cl, fdavalos@mmdh.cl Estimadas

Magdalena, Elizabeth y Francisca:

Junto con saludar, agradecemos la reunion sostenida hoy y compartimos el acta de la misma.
Por favor si nos confirman fecha de firma de contrato y si necesitan algiin documento nuestro para dichas gestiones.

Saludos cordiales y seguimos en contacto, Equipo
Chilca

2 archivos adjuntos

@ Acta Reunién Hito inicio (12.08.2025) 2.docx

209K

ﬂ Acta Reunién Hito inicio (12.08.2025) 2.pdf
199K

12 de agosto de 2025, 2:52 p.m.

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>
Para: Magdalena Garretdon <mgarreton@mmadh.cl>, eramirez@mmdbh.cl, fdavalos@mmdh.cl Estimadas:

20 de agosto de 2025, 2:53 p.m.

Junto con saludar, agradeceriamos si por favor nos confirman si estan de acuerdo con acta enviada con acuerdos reunién hito de inicio Estudio de audiencias MMDH 2025 y/o si tienen alguna sugerencia de cambio.

Asimismo, si por favor nos confirman fecha de firma de contrato y si necesitan algliin documento nuestro para dichas gestiones, ya que no podemos iniciar actividades sin tener firmado este documento.

Saludos cordiales, Equipo
Chilca

[Texto citado oculto]

Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>

Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>, Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdbh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimadas, junto con saludar, les escribird Alejandro Navarro desde Recursos Humanos para realzar el contrato. Espero lo puedan

firmar el lunes, después del focus que tenemos.
un abrazo,

MAGDALENA GARRETON SOLER
COORDINADORA GENERAL

MUSEO DE LA MEMORIA'Y LOS DERECHOS HUMANOS

MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO — CHILE
FONO +56225979615 celular +56934335483

www.museodelamemoria.cl
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20 de agosto de 2025, 3:55 p.m.

De: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Enviado: miércoles, 20 de agosto de 2025 14:53

Para: Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>; Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>; Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>
Asunto: Re: Reunién hito inicio Estudio de audiencias 2025

[Texto citado oculto]

Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>

Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>, Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimadas,

Para ir cerrando temas pendientes: el acta esta confirmada. Saludos

cordiales,

Elizabeth Ramirez Vargas

21 de agosto de 2025, 5:06 p.m.

De: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Enviado: miércoles, 20 de agosto de 2025 14:53

Para: Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>; Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>; Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>
Asunto: Re: Reunién hito inicio Estudio de audiencias 2025

[Texto citado oculto]

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Para: Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>

CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimada Magdalena:

Junto con saludar, agradecemos tus gestiones y quedamos en atencidn por si necesitan otros documentos para la firma.
Es clave para nuestro sistema de gestidon de calidad iniciar actividades con contratos firmados u Ordenes de Compra aceptadas.

Saludos cordiales y seguimos en contacto,
Equipo Chilca

[Texto citado oculto]

21 de agosto de 2025, 7:03 p.m.

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Para: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>

CC: Magdalena Garretdn <mgarreton@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl> Estimada Elizabeth:

Junto con saludar, agradecemos la confirmacion.

Saludos cordiales, Equipo
Chilca

[Texto citado oculto]

21 de agosto de 2025, 7:06 p.m.
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M Gmail

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Logos 2025

3 mensajes

Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>
Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> CC:
Elizabeth Ramirez <eramirez@ mmdh.cl>

Estimadas
Junto con saludar, envio logos.
Saludos.

MAGDALENA GARRETON SOLER
COORDINADORA GENERAL

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS
MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO — CHILE

FONO +56225979615 celular +56934335483

www.museodelamemoria.cl
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12 de agosto de 2025, 12:15 p.m.

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>
Para: Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>
CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, fdavalos@mmdh.cl

Estimadas Magdalena, muchas gracias, logos recibidos.
Saludos cordiales y seguimos en contacto,

Equipo Chilca

[Texto citado oculto]

@ Acta Reunién Hito inicio (12.08.2025) 2.docx
209K

12 de agosto de 2025, 2:53 p.m.

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>
Para: Victor Josue Vargas <victor.vargas.r@ug.uchile.cl>

Victor: Hola! Comparto los logos para invitaciones.
Saludos,
Sofia

[Texto citado oculto]
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M Gmall Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

QR y Correo de respaldo

7 mensajes

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 14 de agosto de 2025, 10:29a.m.
Para: Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>, Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, fdavalos@mmdh.cl Estimadas,

Buen dia, esperando que todo vaya bien.
Deacuerdo a loacordado, creamos un correo para respaldar la informacion del formulario para que todas podamos tener acceso a la BBDD.

respaldochilcatalleresestudios@gmail.com
Clave: MMDH2025

Y les adjuntamos el QR con el formulario, si tienen sugerencias, estaremos atentas.

Te invitamos a participar de un estudio que ayudara al Museo a mejorar y podras aportar con tus propuestas.

Gracias, Andrea

y Sofia.

QR MMDH jpeg
54K

Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl> 14 de agosto de 2025, 12:30 p.m.
Para: Chilca C: itaciones <chilca, itaciones@gmail.com>, \ Jalena Garretdn <mgarreton@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimadas:

Sugiero un cambio en el texto de bienvenida al formulario que aparece escaneando el QR.

LO QUE APARECE ESCANEANDO EL QR

Te invitamos a participar de un estudio que ayudard al Museo de la Memoria y los Derechos Humanos a mejorar y podras aportar con tus propuestas.

iiiHola!!!

Gracias por tu interés y ganas de aportar.

De acuerdo a la informacidn que nos proporciones te contactaremos para invitar a un Grupo de Discusion (presencial o virtual) en el que hablaremos de tu experiencia como visitante del MMDH. Esta informacidn es
exclusiva de este estudio y no usara con un fin comercial u otro

iMuchas Gracias!

PROPUESTA DE TEXTO

iHola!
Gracias por tu interés y tus ganas de aportar.

Te invitamos a participar de un estudio que ayudara al Museo de la Memoriay los Derechos Humanos a conocer sus publicos. Tus ideas y propuestas seran muy valiosas. Con la informacién
que nos entregues podras ser parte de un Grupo de Discusion (presencial o virtual), donde conversaremos sobre tu experiencia en el MMDH.
La informacién que nos proporciones serd utilizada Ginicamente para este estudio y no tendra ningin uso comercial ni de otro tipo.

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Saludos, Elizabeth

ELIZABETH G. RAMIiREZ VARGAS
ASISTENTE DE PROYECTOS

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS
MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO - CHILE

FONO +56225979615

www.museodelamemoria.cl

De: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Enviado: jueves, 14 de agosto de 2025 10:29

Para: Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>; Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>; Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>
Asunto: QR y Correo de respaldo

[Texto citado oculto]

Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl> 18de agosto de 2025, 4:00 p.m.
Para: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>, Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>

Estimadas,

Junto con saludar, y esperando se encuentren bien, al meterme al formulario via Qr, ninguna pregunta esta como "obligatoria" porlo que podrian no contestarse algunas. No tengo claridad si estofue pensado asi.

Saludos!

Francisca Davalos Bachelet
RELACIONES INTERNACIONALES

(56) 225979615

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS
Matucana 501 — Metro Quinta Normal Santiago,
Chile

- museodelamemoria.cl

20 Yo"

MUSEQ DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
¥ LOS DERECHOS y Adolescencia

HUMANOS

De: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>

Enviado: jueves, 14 de agosto de 2025 12:30

Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>; Magdalena Garretdn <mgarreton@mmdh.cl>; Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>
Asunto: RE: QR y Correo de respaldo

[Texto citado oculto]

Chilca C; itaciones <chilca.capacitacic gmail.com> 19 de agosto de 2025, 11:37 a.m.
Para: Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>
CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, Magdalena Garretdn <mgarreton@mmdh.cl>

Buen dia!
Gracias por sus sugerencias y aportes.
Conforme lo que indican, se ha ajustado encabezado formulario e incorporado que sean respuestas obligatorias.

Saludos cordiales, Equipo
Chilca

[Texto citado oculto]

Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl> 21de agosto de 2025, 4:57 p.m.
Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones @gmail.com>, Francisca Davalos <fdavalos@ mmdh.cl> CC: Magdalena
Garretén <mgarreton@mmdh.cl>

Estimadas:
Escribo sélo para dejar constancia, el QR esta desactivado desde hoy segln consta en informacidn que llegé al correo respaldochilcatalleresestudios@gmail.com
Clave: MMDH2025

Saludos,
Elizabeth Ramirez Vargas

De: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Enviado: Martes, 19 de Agosto de 2025 11:37

Para: Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>; Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>
Asunto: Re: QRy Correo de respaldo

[Texto citado ocultol

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 21de agosto de 2025, 7:42 p.m.
Para: Andrea Hurtado Quifiones <andreahurtadoquinones@gmail.com>

i/

[Texto citado oculto

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 21de agosto de 2025, 7:44 p.m.
Para: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>
CC: Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>, Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>

Estimada Elizabeth:

Junto con saludar, agradecemos la aprobacion del acta.

Asimismo, confirmamos que el QR que les enviamos sigue vigente para su escaneo, lo hemos corroborado. Quedamos atentas
por si ustedes pueden escanearlo también.

Saludos cordiales y seguimos en contacto,


mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:respaldochilcatalleresestudios@gmail.com
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:fdavalos@mmdh.cl
http://www.museodelamemoria.cl/
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:respaldochilcatalleresestudios@gmail.com
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:mgarreton@mmdh.cl
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:andreahurtadoquinones@gmail.com
mailto:chilca.capacitaciones@gmail.com
mailto:eramirez@mmdh.cl
mailto:fdavalos@mmdh.cl
mailto:mgarreton@mmdh.cl

M Gmall Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Grupo de discusion N21- jefaturas y equipos MMDH

1 mensaje

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 25 de agosto de 2025, 1:51 p.m.
Para: Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>, Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>

Estimadas:

Junto con saludar, agradecemos la sesion de hoy y compartimos 5 puntos relevantes para seguir el trabajo iniciado,

1. Adjuntamos las pautas con las que trabajamos ya que fueron solicitadas por integrantes del grupo que no alcanzaron a terminar. Les agradeceriamos compartirlas y si nos las hacen llegar por esta via.

2. Aprovechamos de solicitar los materiales de los que hablamos hoy:

- caracterizacion y estadisticas del area de promocion

- cifras del area de comunicaciones

- informe de visitas y preguntas que les hacen a liceos (¢a qué vienen?)

- estudio de extensidn que establecen comunas de proveniencia de visitantes.

3. Finalmente, seria ideal si podemos concertar grupo de discusidn con equipo de extensidn para el martes 2 de septiembre a las 3pm. Este punto lo hablamos con Alejandra al final de la reunién de hoy y le indicamos que debiamos coordinar con ustedes previamente.
4. Revisamos el formulario QR y a la fecha contamos con 12 respuestas.
5. Quedamos atentas a la firma del contrato pendiente.

Saludos cordiales y seguimos en contacto,
Equipo Chilca

Pau%Estudio Audiencias - GD jefaturas (MMDH, 25.08.2025).docx
198K
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M Gmall Chilca Capacitacionas <chilca capacitaciones@gmail.com>

Preguntas Grupo de discusidn Equipo MMDH

Chilca Capacitaciones <chilca.apadtaciones@gmall.come 12 de agosto de 2025, 3:24 pum.

Para: Magdalena Garreldn <mgarreton@ mmdh.cl>, idavalosi@ mmdh.cl, Elizabeih Ramirez <eramirez@mmdh.cl>

Eslimadas,

Buenas tardes, de acuerds a lo compromatido, les compartimes las pragunlas a Irabajar en el primer grupo de discusidn, @ realizarse ol lunes 25 de agosla:

Praguntas:

Juicios:

1. ¢0ué audiencias recurrentes identifican en el Musea?

2. {Porqué creen que las personas vienen al Museo? §Qué esperan encontrar? ¢ Cudl es su mobwacidn? Evaluacidn:

1. ¢Cudles son los purtos fuertes o los elementos destacados de la muestra principal? épor qué?

2. $0ué podria mejorar en la muestra princpal?

Futuro:

1. ¢0weé les gustaria gue las personas se lleven cuanda visitan el museo? /f Ideas, recuerdos, sensackones, mensajes, reflexiones.
2. iQwé suefos Henen en relacién a la muestra principal del museo?

Quedamos atentas a sus comentario o sugerencias.
Baludos cardialas,

Andrea y Safia.



M G Ma |I Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

reunion

5 mensajes

Magdalena Garretéon <mgarreton@mmdh.cl> 27 de agosto de 2025, 6:46 p.m.
Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>
CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@ mmdbh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimadas
Junto con saludar, les proponemos poder reunirnos virtualmente para comentarles acciones que podemos realizar para proveerles de contactos para los focus.

éPueden este jueves o viernes? quedamos
atentas,
saludos,

MAGDALENA GARRETON SOLER
COORDINADORA GENERAL

MUSEO DE LA MEMORIA'Y LOS DERECHOS HUMANOS
MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO — CHILE

FONO +56225979615 celular +56934335483

www.museodelamemoria.cl
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Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 28 de agosto de 2025, 8:29a.m.
Para: Andrea Hurtado Quifiones <andreahurtadoquinones@gmail.com>

Hola! Puedo mafiana viernes en la tarde después de reu cetram...si tu puedes antes, démosle nomds. Abrazo
Sofia

[Texto citado oculto]

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 28 de agosto de 2025, 12:35 p.m.
Para: Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>
CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@ mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimada Magdalena:
Junto con saludar, podemos agendar online mafiana viernes 3pm. Quedamos atentas.

Saludos cordiales, Equipo
Chilca

[Texto citado oculto]

Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl> 28 de agosto de 2025, 2:32 p.m.
Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>, Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl> CC: Francisca
Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimadas,
Escribo para confirmarles la reuniéon de manana vienes a las 15:00 Hrs. Podemos hacerla
Teams?

Saludos,

ELIZABETH G. RAMIREZ VARGAS
ASISTENTE DE PROYECTOS

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS
MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO - CHILE

FONO +56225979615

www.museodelamemoria.cl
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De: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Enviado: jueves, 28 de agosto de 2025 12:35

Para: Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>

Cc: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>; Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>
Asunto: Re: reunién

[Texto citado oculto]

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 28 de agosto de 2025, 3:52 p.m.
Para: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>
CC: Magdalena Garretdon <mgarreton@mmdbh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Hola, gracias por la confirmacion y no tenemos problema con esa plataforma.
Si Meet les queda mas comodo por favor nos envian link porque nosotras trabajamos con Zoom.
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MAGDALENA GARRETON SOLER
COORDINADORA GENERAL
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MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO ~ CHILE

FONO +56225979615 celular 456934335483
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Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

RV: Estudio cualitativo de audiencias MMDH

2 mensajes

Magdalena Garretéon <mgarreton@mmdh.cl>

Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>
CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>

Estimadas,

junto con saludarlas envio escaneado los formularios de las personas que se apuntaron en la recepcién. carifios,

MAGDALENA GARRETON SOLER
COORDINADORA GENERAL

MUSEO DE LA MEMORIAY LOS DERECHOS HUMANOS

MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO - CHILE
FONO +56225979615 celular +56934335483

www.museodelamemoria.cl

MUSED DE LA MEMORIA y Adolescencia
Y LOS DERECHOS
HUMANDS

Voces de Nifez

20 Jovew

25 de septiembre de 2025, 12:07 p.m.

De: Elisa Valencia <elisa.valencia@mmdh.cl> Enviado:
jueves, 25 de septiembre de 2025 11:11 Para: Magdalena
Garretdén <mgarreton@mmadh.cl> Asunto: Estudio

cualitativo de audiencias MMDH

Magdalena, remito lo solicitado.

Slds.,

ELISA VALENCIA HORMAZABAL

SECRETARIA DIRECCION EJECUTIVA

MUSEO DE LA MEMORIAY LOS DERECHOS HUMANOS
MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO — CHILE

FONO (+56 2) 2597 9601

www.museodelamemoria.cl

MUSED DE LA MEMORIA
¥ LOS DERECHOS
HUMANDS

Estu_%o cualitativo de audiencias MMDH.pdf
1577K

Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Para: Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>

Muchas gracias!

14 de octubre de 2025, 11:50a.m.
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M Gmall Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

CORREO MASIVO / RV: Participa en el estudio de audiencias del Museo de la Memoria

3 mensajes

Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl> 30 de septiembre de 2025, 10:56 a.m.
Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Les envio el correo que llegd a una cuenta personal, el que fue difundido el 25 de septiembre. Saludos,

ELIZABETH G. RAMIREZ VARGAS

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS
MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO - CHILE

FONO +56225979615

www.museodelamemoria.cl

20 J5ien "

MUSEO DE LA MEMORIA
Y LOS DERECHOS
HUMANOS

2 Voces de Nifez
y Adolescencia

De: Elizabeth R. V. <eliperiodista@gmail.com> Enviado:

Martes, 30 de Septiembre de 2025 10:55 Para: Elizabeth

Ramirez <eramirez@mmdh.cl>

Asunto: Fwd: Participa en el estudio de audiencias del Museo de la Memoria

—————————— Forwarded message ------—---

De:Museo de la Memoria y los DDHH <comunicaciones@f.museodelamemoria.cl>
Date: jue, 25 sept 2025 a las 8:09

Subject: Participa en el estudio de audiencias del Museo de la Memoria To:
<eliperiodista@gmail.com>

Participa en el estudio de audiencias del Museo de la
Memoria y los DDHH

Queremos invitarte a ser parte de nuestro estudio de audiencias, una iniciativa que
busca comprender mejor la experiencia de quienes visitan el Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos.

Tu aporte sera fundamental en un grupo de discusion, donde recogeremos
impresiones y propuestas sobre nuestra exposicion principal, las exposiciones
temporales, el Centro de Documentacion y nuestras actividades educativas o de
extension.

Si deseas participar, inscribete en el siguiente enlace, y selecciona el dia y horario
que mas te acomode. Una vez inscrito, nos pondremos en contacto contigo para
confirmarte los detalles.

Para mas informacién, puedes escribirnos a audienciasddhh@gmail.com o llamarnos
al +56 9 5065 2643.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

* La informacién que nos proporciones sera utilizada exclusivamente para este estudio y no tendra ningun
uso comercial ni distinto al sefialado.

Inscribete en el formulario

comunicaciones@mmdh.cl +569 6227 7558 +56 22597 9623
Desuscribirse Reportar abuso

Elizabeth Ramirez Vargas

Periodista, Lic. en Comunicacién Social

Magister (c) en Gerencia Publica

+56938855133
Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 16 de octubre de 2025, 4:24 p.m.
Para: Sofia Schuster Ubilla <sofiaschuster@gmail.com>

[Texto citado oculto]
Sofia Schuster Ubilla <sofiaschuster @gmail.com> 16 de octubre de 2025, 4:53 p.m.

Para: Camila.serrano@ugm.cl CC:
audienciasddhh @gmail.com
CCO: chilca.capacitaciones@gmail.com Estimada

Camila:
Junto con saludar, y tal como conversamos, comparto invitacion a participar en Estudio Audiencias 2025 del Museo de la Memoriay Derechos Humanos que estamos llevando desde la consultora Chilca.
Este Estudio se enmarca en los 15 afios de la inauguracion del Museo y me parece que seria muy interesante conocer las perspectivas de estudiantes de la UGM.

Ya estamos terminando los Grupos de Discusién, nos quedan algunas fechas para la préxima semana sise quisieran sumar (disponibles en enlace del correo de arrastre). No obstante, sitenemos un grupo de al menos 8-10 estudiantes podriamos coordinar una instancia especial
para dialogar con este grupo (en la Universidad o en el Museo). El Gnico requisito es ser mayor de 18 afios y haber visitado el museo al menos 1 vez.

Ojala podamos coordinar. Saludos
cordiales,

Sofia Schuster U.

[Texto citado oculto]
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M Gmall Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

Cifras audiencias digitales

2 mensajes

Moises Zuiiga <moises.zuniga@mmdh.cl> 27 de agosto de 2025, 7:24 p.m.

Para: "chilca.capacitaciones@gmail.com" <chilca.capacitaciones@gmail.com>
CC: Maria Fernanda Garcia Iribarren <mfgarcia@mmdh.cl>, Mariana Cid Navia <mcid@mmdh.cl>, Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>

Buenas tardes.

Les dejo las cifras de las audiencias de nuestras audiencias digitales. Exclui X (Twitter), dado que sdlo la version premium da cifras de las audiencias. Si necesitaran
otro dato de mi parte, por favor avisenme.

Que estén muy bien.

Moisés Zuniga Navarro

Editor y Encargado redes digitales | AREA DE COMUNICACIONES

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS
Matucana 501 — Metro Quinta Normal. Santiago, Chile.
+56225979624 — MMDH.cl

2 0 MEMORIA
JOVEN
MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Ninez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia

HUMANOS
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Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com> 28 de agosto de 2025, 12:33 p.m.

Para: Moises Zufiga <moises.zuniga@mmdh.cl>
CC: Maria Fernanda Garcia Iribarren <mfgarcia@mmdh.cl>, Mariana Cid Navia <mcid@mmdh.cl>, Magdalena Garreton <mgarreton@mmdh.cl>
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Estimado Moisés:

Junto con saludar, agradecemos el envio de informacion.
Saludos cordiales,
Equipo Chilca

[Texto citado oculto]
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Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

SALA REUNIONES sabado 25 de octubre 11am - FOCUS

1 mensaje

Magdalena Garretén <mgarreton@mmdh.cl>

Para: Chilca Capacitaciones <chilca.capacitaciones@gmail.com>

23 de octubre de 2025, 1:18 p.m.

CC: Elizabeth Ramirez <eramirez@mmdh.cl>, Francisca Davalos <fdavalos@mmdh.cl>, sreuniones <sreuniones@mmdh.cl>, Elisa Valencia <elisa.valencia@mmdh.cl>, Natalia Valeria <nvaleria@mmdh.cl>

Estimadas Sofia y Andrea,
Junto con saludarlas, les escribo para agendar el focus del sabado 25 de octubre. Sera en sala
de reuniones, ya que la sala Multiuso estar ocupada con un coro.

Les dejaremos 10 bolsas de merch.

Muchas gracias, saludos,

MAGDALENA GARRETON SOLER

COORDINADORA GENERAL

MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS

MATUCANA 501, METRO QUINTA NORMAL - SANTIAGO - CHILE

FONO +56225979615 celular +56934335483

www.museodelamemoria.cl
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