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MUSEO DE LA MEMORIA 2 5 Voces de Nifiez
Y LOS DERECHOS y Adolescencia J—

HUMANOS

AREA DE EDUCACION Y AUDIENCIAS

Propuesta de contratacion de desarrollo y disefio grafico de actualizacion de pagina web
para uso educativo, promocion de DD.HH. y nuevo poblamiento de contenidos de
plataforma Educa Memoria

El area de Educacion y Audiencias del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos se ha
propuesto desarrollar y disefar la actualizacion técnica y metodoldgica de la plataforma
EducaMemoria con el fin de dar continuidad a la comunicacidon de las experiencias y recursos
de promocidn de derechos que puedan ser replicables en distintos territorios nacionales como
internacionales.

El desarrollo y diseno de la obra digital (web) sera propiedad intelectual del Museo de la Memoria 'y
los Derechos Humanos conforme a la Ley N © 17.336. Asimismo, los derechos de autor son de total
exclusividad del museo, considerando los cdédigos, software, disefios, textos, musica, videos,
fotografias, bases de datos, y todo aquello que constituya esta plataforma. Por lo tanto, una vez
entregada la propuesta se debera considerar reuniones de traspaso para que el museo pueda
administrar la pagina y sus contenidos a nivel grafico y de editorial.

Se requiere que el uso de la plataforma priorice el rendimiento, accesibilidad, escalabilidad y
mantenibilidad, compatibilidad y usabilidad multiplataforma, optimizacién de motores de
busqueda y estructura semantica, seguridad y cumplimiento, integracién con sistemas
externos.

La propuesta grafica debe dar continuidad de la linea de editorial de las paginas del museo
(https://mmdh.cl/), integrando elementos complementarios que dinamicen y faciliten la
navegacion.

La plataforma debera contemplar diferentes ventanas emergentes que logren distribuir los
siguientes ejes tematicos:

- Presentacion

- Actividades de mediacién y formacidn: recorridos por exposiciones del museo o
itinerancias, talleres, actividades formativas para docentes, actividades con
encargados de educacién en red de sitios, procesos formativos con pasantes, trabajo
con voluntariado y, colaboraciones con instituciones (SEREMI de Educacion,
Educacion Artistica, Defensoria de la Nifez, Colegio de profesoras/res, unidad de red
de sitios de SERPAT; Amnistia y CODEPU, Carabineros, entre otros)

- Proyectos:
a) Proyecto Narrativas: Arte y Memoria, Programas de Radio (Radio Exilio), Proyecto
teatral (Mayumi), Titeres (Zapatos con olor a mar), Animitas, entre otros.
b) Actividades en red: Escuela Iberoamericana de Mediacién, Mesa de Educacién
Artistica, entre otros.


https://mmdh.cl/

- Recursos replicables:
a) Juegos: Memoria Oculta
b) Aplicaciones exploratorias: Mapa de Mis Derechos, Viajes por las Voces, Memorias
en Chile: Regién Biobio, entre otros.
c) Recursos graficos: Historias de busqueda, pictogramas, entre otros
d) Publicaciones
- Investigaciones: Dialoguemos, Mediando dialogos, entre otros.
- Reserva y datos de contacto

A continuacién, se exponen los requerimientos involucrados en la propuesta:

Tabla 1: Especificaciones técnicas para el desarrollo

Diseno Ul/UX - Definicién de la arquitectura de informacion.

- Disefio de interfaces graficas (mockups y prototipos)
utilizando herramientas como Figma, Adobe XD o similares.

- Aplicacién de principios de disefio responsivo (Responsive
Web Design) para asegurar compatibilidad con dispositivos
moviles, tablets y escritorios.

Desarrollo Front-End - Maquetacion del sitio utilizando tecnologias HTML5, CSS3 (o
preprocesadores como SASS/SCSS) y JavaScript.

- Uso de frameworks/librerias como React.js, Vue.js, Bootstrap
o Tailwind CSS (segun acuerdo especifico).

- Implementacidon de componentes interactivos y efectos
visuales segun disefio aprobado.

Desarrollo Back-End - Implementacion de logica de servidor utilizando [Node.|s,

(si aplica) PHP, Python/Django, Laravel, etc.].

- Configuracién de base de datos relacional o NoSQL (por
ejemplo, MySQL, PostgreSQL, MongoDB).

- Desarrollo de endpoints APl RESTful o GraphQL para
comunicacion cliente-servidor.

Gestionde - Strapi
Contenidos - Creacion de panel de administracion basico para cargay
edicion de contenido, si fuera requerido.
Optimizacidony - Optimizacién de rendimiento (lazy loading, minificacién de
Buenas Practicas archivos, optimizacion de imagenes).
- Cumplimiento con estandares de accesibilidad (WCAG 2.1
AA, siaplica).

- Optimizacién de motores de busqueda técnico basico (uso
correcto de etiquetas HTML semanticas, metadatos,
sitemap.xml, robots.txt).

Testingy QA - Integracién con APIs de terceros (redes sociales, servicios de
pago, mapas, etc.).




- Pruebas de funcionalidad en navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Safari, Edge).
- Pruebas de compatibilidad movil.

- Correccion de errores reportados en fase de validacion previa

a entrega final.

Deploy y Entrega

- Configuracion de entorno de hosting y despliegue en servidor

(por ejemplo, Vercel, Netlify, cPanel, VPS, etc.).
- Migracion de archivos y base de datos al servidor final.
- Documentacién basica de uso y mantenimiento del sitio.

Mantenimiento Inicial

- Periodo de soporte post-entrega de [numero a definir por

persona seleccionada] dias para resolucion de bugs menores

o incidencias técnicas relacionadas con el desarrollo
entregado.

Tabla 2:

Especificaciones técnicas para disefno grafico

Direccién de arte

De acuerdo con manuales graficos y orientaciones del area de
comunicacién del museo proponer:

- Paletadecolores

- Familias tipografias

- Linea gréfica

Maquetas

Propuesta de disefio grafico de ventanas emergentes

Creacion de imagenes

Propuestas de imagenes creadas para:
- Cabeceras
- Botonesde enlace
- Otros requerimientos graficos para la facilitacion de
navegacion
La entrega de imagenes debe ser entregada en lata resolucion
con estandares de edicidn y replicabilidad en diversos soportes.

Se requiere un cronograma que contemple las reuniones con contrapartes del museo,

considerando las areas de

Tecnologias de la Informaciéon, Comunicacién, Coordinacién

generaly Educacion y Audiencias.

Finalmente sefalar en la propuesta el pago contra entrega con valor liquido y bruto.




